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RESUMO

O presente estudo aborda a importancia da auditoria na folha de pagamento de uma
empresa do ramo sucroalcooleiro de Mato Grosso. Tendo como objetivo principal
analisar a contribuicdo da auditoria na folha de pagamento apurando possiveis erros,
0s objetivos especificos visam apresentar conceitos de auditoria e auditoria interna,
dissertar sobre os procedimentos de folha de pagamento, principalmente na folha de
rescisao de contrato de trabalho e evidenciar como a auditoria pode ser importante
para atestar a veracidade das informacGes geradas. A metodologia utilizada para
efetivacdo da pesquisa deste trabalho foi o método dedutivo, classificado em
pesquisa aplicada e exploratéria, baseado em estudo de caso, com abordagem
quantitativa. Para tal foi realizado estudo de caso com analise documental. Os
resultados obtidos evidenciaram que a empresa teve prejuizo, no que tange o
pagamento a cerca do reflexo de horas sobre o décimo terceiro salario. A
importancia da auditoria interna é imprescindivel como ferramenta utilizada para
analisar, detectar possiveis erros e fraudes, fortalecendo as informacbes e o0s
processos desempenhados pelo departamento de pessoal da empresa.

Palavras-chave: Auditoria. Auditoria interna. Folha de pagamento. Décimo Terceiro.
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A auditoria interna é uma ferramenta que auxilia os departamentos das
empresas, com isso em virtude das constantes mudancas no cenario econémico a
necessidade de controlar, analisar e atestar a veracidade dos fatos gerados,
impedindo a possibilidades que possam prejudicar a empresa, COmo erros e
possiveis fraudes, a atencdo na folha de pagamento é de suma importancia, que

visa fortalecer sistemas e dar seguranca a empresa.
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Nesse contexto, a auditoria exerce um papel de destaque, apontando protegao e controle no
patrimonio das empresas, pois examina, avalia os procedimentos e as operagdes realizadas pelos
colaboradores do departamento de pessoal.

O presente trabalho traz como objeto de estudo: A importancia da Auditoria na
folna de pagamento de empresa do ramo sucroalcooleiro de Mato Grosso, sendo
analisados os termos de rescisdo de contrato de trabalho no periodo de janeiro de
2014 a dezembro de 2014, onde o objetivo principal desta pesquisa é analisar a
contribuicdo da auditoria na folha de pagamento apontando possiveis erros, para
evitar pagamentos desnecessarios.

Todo trabalho embasado em uma pesquisa que tem como objetivos
especificos, apresentar conceitos de auditoria e auditoria interna, dissertar sobre os
procedimentos de folha de pagamento, principalmente na folha de rescisdo de
contrato de trabalho e evidenciar como a auditoria pode ser importante e atestar a
veracidade das informacoes geradas.

A problemética trata-se de qual a importancia da auditoria interna na folha de
pagamento para uma empresa do ramo sucroalcooleiro?

A pesquisa para o meio académico justifica-se de modo, que a auditoria é
especificamente utilizada para analisar, examinar a qualidade no trabalho
desenvolvido e caso necessario solicitar correcdes, fato imprescindivel para que nao
ocorra prejuizo. Proporcionar desta forma, lisura das informacoes.

Para atingir aos objetivos propostos, fez — se necessario realizar pesquisas
bibliograficas a cerca assunto. De acordo Marconi; Lakatos (1991, p. 40) “O método
€ 0 conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo”.

Quanto a metodologia utilizada, a pesquisa aplicada foi exploratéria, pois
englobam de forma geral as pesquisas bibliograficas, estudo de caso, pesquisa
quantitativa que visa quantificar os numeros envolvidos na pesquisa, partindo para o
método dedutivo, pois liga as afirmagBes conclusées particulares. Assim 0s
instrumentos utilizados para obtencdo dos dados foram, através de livros, artigos
cientificos, materiais on-line vinculados ao tema e pesquisa documental.

A presente pesquisa divide-se em quatro capitulos, sendo o primeiro capitulo
a descricdo dos principais conceitos pertinente ao tema, visando o conhecimento

aprofundado para elucidar e responder as duvidas que surgiram. No segundo
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capitulo, aborda a metodologia utilizada para a pesquisa, desta forma, permitir que o
embasamento da pesquisa satisfagca o entendimento para a andlise realizada no
estudo de caso, da empresa X, do ramo sucroalcooleiro do estado de Mato Grosso.

No terceiro capitulo, buscou-se demonstrar os resultados obtidos a partir da
andlise documental, visando clarificar a importancia da auditoria interna e evitar
erros e fraudes nas informacdes incorridas pelo departamento de pessoal das
empresas. No quarto capitulo, conclusdo plausivel a cerca dos fatos, evidenciando a
necessidade e grande importancia que a auditoria interna desempenha para
fortalecer a funcionalidade e credibilidade das informacdes.

Ao analisar a importancia da auditoria interna na folha de pagamento, essa
pesquisa visa a reflexdo de como a auditoria pode auxiliar a identificar
procedimentos prejudiciais a empresa e evitar possiveis irregularidades, que podem

resultar em prejuizos financeiros.

1 Desenvolvimento

1.1 Auditoria

Em busca de um controle adequado para protecdo de seu patriménio e com o
surgimento da globalizacdo e expansao de grandes mercados, as empresas tiveram
qgue investir em tecnologia e aprimorar os procedimentos realizados na folha de
pagamento, com interesse de reduzir custos e evitar possiveis erros e fraudes.

O surgimento da auditoria esta ancorado na necessidade de confirmagdo
por parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade econémico-
financeira espelhada no patriménio das empresas investidas e,
principalmente, em virtude do aparecimento de grandes empresas
multigeograficamente distribuidas e simultaneo ao desenvolvimento que
propiciou participacdo aciondria na formagdo do capital de muitas
empresas. (ATTIE, 1998, p. 27).

Da necessidade de atestar as informacfes contabeis, obter informacdes se 0s
mesmos foram realizados de acordo aos principios fundamentais e normas de
contabilidade e se estdo de acordo com o controle interno de uma empresa é que
surgiu entdo a auditoria.

De acordo com Crepaldi (2011, p. 3) “Pode-se definir auditoria como
levantamento, estudo e avaliacdo sistemética das transacfes, procedimentos,

operacgoes, rotinas e das demonstragdes financeiras de uma entidade”.
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Para Attie (1998, p. 25) “A auditoria € uma especializagdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Ainda segundo Crepaldi (2011, p. 5) “Sobre esse objeto a auditoria exerce
funcdo preventiva, saneadora e moralizadora, para confirmar a veracidade dos
registros e confiabilidade dos comprovantes [...]".

Desta forma a auditoria tem como objetivo principal verificar, analisar e atestar
a veracidade nas informacdes prestadas pela empresa.

A auditoria interna surgiu a partir de ramificacées da auditoria externa, pois o
auditor independente ndo fica muito tempo na entidade, e para atender a
necessidade, € importante a constancia e periodicidade da auditoria desses
registros. A auditoria interna é de extrema importancia na contribuicdo do sucesso
da entidade, através das informacfes passadas que devem ser confiaveis.

A auditoria interna é uma func¢do independente de avaliagdo, criada dentro
da empresa para examinar e avaliar suas atividades, como servico a essa
mesma organizagdo. A proposta da auditoria interna é auxiliar os membros
da administracdo a desincumbirem-se  eficazmente de suas
responsabilidades. (ATTIE, 1986, p. 28).

Para Crepaldi (2011, p. 41) “Os exames das operacbes sao dirigidos
principalmente visando aos aspectos de eficiéncia operacional/administrativa”.

Com o constante desenvolvimento das empresas e a diversificacdo de suas
atividades econOmicas, a auditoria interna vem tornando-se uma ferramenta
indispensavel para avaliar a eficiéncia dos gestores e cuidar da confiabilidade das
informagdes geradas.

Iniciando qualquer trabalho de auditoria, este deve ser minuciosamente
planejado, tendo em vista seu objetivo. Crepaldi (2011, p. 480) “O planejamento da
auditoria envolve a definicho de estratégia global para o trabalho e o
desenvolvimento de plano de auditoria”.

[...] os procedimentos de auditoria sdo as ferramentas técnicas, das quais o
auditor se utiliza para realizacdao do seu trabalho, consistindo na reuniao
das informagOes possiveis e necessdrias e avaliagdo das informagdes
obtidas, para a formacgdo de sua opinido imparcial. (ATTIE. 1998, p. 131).

Diante disso, a auditoria deve certificar-se sobre as informacdes apresentadas
estdo em conformidade com a legislacdo. Os maiores conflitos nas relagdes de
trabalho entre empregador e empregado, decorrem de uso incorreto das normas e

legislacdes vigentes, as quais podem ocasionar diferencas nos pagamentos



DOSSIE: CIENCIAS CONTABEIS VOLUME 01 ANO 01 - 2019
Revista Cientifica Eletrénica de Ciéncias Sociais Aplicadas EDUVALE/Jaciara-MT - ISSN
1806-6283

efetuados. Para evitar possiveis erros ou fraudes, a auditoria trabalhista que consiste
no exame criterioso dos procedimentos e documentos, sendo analisados com
exatidao e confiabilidade, de acordo com a legislacéo.

A auditoria trabalhista abrange a area pessoal e sua importancia esta
diretamente relacionada a prevencdo de erros e fraudes, ou seja, caso ocorra, a
empresa tenha tempo héabil para corre¢do. A rotina no departamento de pessoal
necessita de cuidado especial, e esta diretamente ligado aos varios setores da
empresa, qualquer mudanca planejada ou ndo no quadro funcional pode acarretar

desgaste organizacional.

1.2 O Direito do trabalho

De acordo Cotrim (2000. p. 236) “o Direito do Trabalho abrange o conjunto de
normas que regulam as relacdes de trabalho subordinado, ocupando-se, ainda, em
garantir condi¢gdes sociais basicas ao trabalhador”. Na relagao de trabalho destaca
dois tipos: contrato de trabalho e trabalho autbnomo, porém o contrato de trabalho é
a relacdo de emprego continuo, que recebe salarios e tem subordinacao.

Em virtude disso a afirmagao de Cotrim (2000. p. 237) conceitua: “Contrato de
trabalho é o acordo pelo qual o empregado, em troca do salario, presta servicos,

continuados ao empregador, subordinando-se, profissionalmente a sua direcao”.

O empregado € subordinado, que tem as atividades controladas pelo
empregador, Cotrim (2000. p.237) CLT art. 3°, ressalta: “Empregado — é toda pessoa
fisica que presta servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario”. Ainda de acordo Cotrim (2000. p. 237) CLT
art. 2° menciona: “Empregador — sdo as empresas e outras pessoas que, assumindo
0s riscos da atividade econdmica, admitem, pagam salarios e dirigem a prestacao de

servigos do empregado”.

Como sujeito da relagédo de emprego o empregador € o tomador de servigos,
aquele que contrata o trabalho prestado pelo empregado, de forma pessoal,
subordinada, continua e mediante remuneracdo. Porém Moraes Filho (2003 p. 259)
discorre que “Devedor € o empregador de salario, e devedor também € o empregado

de trabalho”.
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A folha de pagamento é um documento trabalhista obrigatorio, que deve ser
executada por todas as pessoas juridicas que possuam empregados, para efeito de
fiscalizacdo previdenciaria e trabalhista. A obrigatoriedade de informar na folha de

pagamento todas as remuneracdes e descontos de todos os empregados.
De acordo o art. 225° | do Decreto n°® 3048, de 06 de maio de 1999:

A empresa é também obrigada a preparar folha de pagamento da
remuneracao paga, devida ou creditada a todos os segurados a seu servico,
devendo manter, em cada estabelecimento, uma via da respectiva folha e
recibos de pagamento.

A folha de pagamento em uma empresa € muito importante, pois o controle
das informacbes corretas transmite credibilidade aos empregados que a
remuneracdo percebida estd em conformidade com o realizado e dentro da

legislacao.

1.3 Rescisao de contrato de trabalho

A rescisdo de contrato de trabalho acontece quando h& cessacao do contrato
de trabalho, tanto pelo empregado ou empregador, as duas partes podem rescindir
seu contrato de trabalho. Existem diversos tipos de demissées, algumas delas séo:
Dispensa com justa causa, dispensa sem justa causa pelo empregador, pedido de
demissao, por falecimento, de aposentadoria, de término de contrato determinado e

rescisao indireta.

O trabalho em questédo ird abordar a rescisdo contratual de dispensa sem
justa causa pelo empregador. A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) prevé os
direitos que o empregado deve receber no termo de rescisao de contrato de trabalho
guando a demissao é dispensa sem justa causa pelo empregador, com aviso-prévio
indenizado, sendo: saldo de salario, aviso prévio, 13° salario — gratificacdo natalina,
férias vencidas, férias proporcionais, terco constitucional férias vencidas e

proporcionais e indenizacéo se pertinente.

Dessa forma, pode-se definir o saldo de salario, valor que corresponde aos
dias que o empregado venha a trabalhar no més de rescisdo. As horas extras
ocorrem quando houver trabalho excedente a sua carga horaria, ou jornada de
trabalho. Hora in’itinere, corresponde ao tempo que o empregado leva de transporte

fornecido pela empresa para ir e vir do local de trabalho, quando de dificil acesso.
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Adicional noturno considerado para jornada de trabalho entre as 22 (vinte e
duas) horas de um dia, até as 5 (cinco) horas do dia subsequente. De acordo a CLT
art. 73 § 2° (2002, p. 62) “Considera-se noturno, para efeito deste artigo, o trabalho
executado entre as 22 (vinte e duas) horas de um dia e as 5 (cinco) horas do dia
seguinte”. Horas de redug¢ao noturna, ou hora noturna, é diferente da hora diurna de
60 (sessenta) minutos, sendo reduzido a 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta)
segundos. Pagamento diferenciado para empregados que executarem suas tarefas

ou atividades durante este horario.

Gratificacdo de funcdo é destinada a empregados que ndo tem controle da
jornada de trabalho, cargos de confianca e servicos externos. Conforme CLT art. 62
inciso 1 (2002, p. 59) “Os empregados que exercem atividade externa incompativel
com a fixagdo de horario de trabalho, devendo tal condi¢cdo ser anotada na Carteira

de Trabalho e Previdéncia Social € no registro de empregados”.

O Auviso-prévio indenizado é quando a empresa indeniza o empregado
dispensado do trabalhado, em 30 dias, podendo ser acrescido de 3 dias, considera-
se a admissdo do empregado, ou seja, a cada um ano trabalhado ao limite de 90
dias. Conforme menciona a Lei n°® 12.506 art. 1° paragrafo Unico de 11 de outubro de
2011: “Ao aviso prévio previsto neste artigo serdo acrescidos 3 (trés) dias por ano de
servico prestado na mesma empresa, até o maximo de 60 (sessenta) dias,

perfazendo um total de até 90 (noventa) dias”.

O décimo terceiro salario proporcional tem-se direito a um avo por més, se o
empregado tiver trabalhado no minimo 15 dias dentro do més, sempre analisando a
guantidade de dias do aviso-prévio. Os calculos sdo realizados de acordo a
remuneracdo. Conforme o art. 3° da Lei 4.090 de 13 de julho de 1962. “Ocorrendo
rescisdo, sem justa causa, do contrato de trabalho, o empregado recebera a
gratificacdo devida nos termos dos paragrafos 1° e 2° do art. 1° desta Lei, calculada

sobre a remuneracdo do més da rescisao”.

As férias vencidas indenizadas tem-se direito somente caso tenha o periodo
aquisitivo de férias fechado. Leva-se em consideracdo a data da projecédo do aviso-
prévio. De acordo FUHER (2009, p. 89) “Este prazo de 12 (doze) meses, quando se

adquire o direito de férias, € denominado periodo aquisitivo”. A quantidade de dias
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de direito das férias € determinado pela quantidade de faltas injustificadas do
empregado, pode-se perder na totalidade, caso ultrapassar o limite de 32 (trinta e

duas) faltas dentro do periodo aquisitivo de férias.

As férias proporcionais indenizadas € o periodo posterior ao fechamento do
periodo aquisitivo, até a data da rescisdo de contrato de trabalho e a projecdo do
aviso-prévio. O tergo constitucional de férias é um direito do empregado previsto na
CLT, para 1/3 a mais do valor das férias vencidas e férias proporcionais.

2 Metodologia

Para o0 desenvolvimento da pesquisa utilizou-se de procedimentos
metodoldgicos, para LAKATOS (1991, P. 40) “O primeiro conceito destaca que o
método, mesmo que ndo prefixado, € um fator de seguranca e economia para a
consecugao do objetivo, sem destacar a inteligéncia e o talento”.

Quanto ao método, foi direcionado pelo método dedutivo que permite deducéo
e raciocinio, portanto, para RUIZ (2002, p. 138) menciona que “O pensamento é
dedutivo quando, a partir de enunciados mais gerais dispostos ordenadamente como
premissas de um raciocinio, chega a uma conclusao particular”.

Classifica-se a pesquisa como aplicada, conforme GIL (1994, p. 207)
“Objetiva gerar conhecimentos para aplicacdes praticas dirigidas a solucdo de
problemas especificos”.

Do ponto de vista dos objetivos a pesquisa € exploratéria com o problema
pesquisado assume de forma geral pesquisa bibliografica e estudo de caso. A
abordagem utilizada foi & pesquisa quantitativa, conforme menciona GIL (1994, p.
207) “Considera que tudo é quantificavel, o que significa traduzir opinides e numeros
em informacdes as quais serao classificadas e analisadas”.

Portanto, o presente trabalho foi fundamentado em pesquisas bibliograficas,
documental e estudo de caso. Conforme Marconi; Lakatos (2010, p.57) “A pesquisa
bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica
em relagdo ao tema de estudo [..]". Sendo de grande relevancia para o
desenvolvimento desta pesquisa e embasamento do referencial. Segundo GIL

(2010, p. 29) afirma que. “A pesquisa bibliografica é elaborada com base em

10
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material ja publicado”, utilizada pesquisas em livros publicados, materiais on-line,

legislacédo trabalhista e artigos cientificos.

Segundo GIL (1994, p. 207) “Pesquisa documental é elaborada a partir de
material que nao recebeu tratamento analitico”, Podendo ser documentos que
receberam tratamentos, mas que podem receber interpretacdo diferente, neste caso
documentos de empresas. Na concepcao de SEVERINO (2007, p. 121) “Pesquisa
gue se concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de

um conjunto de casos analogos, por ele significativamente representativo”.

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados. (GIL, 2010. p. 37).

Portanto, embasamento da pesquisa realizou-se através de livros, legislacao,
materiais on-line e artigos cientificos com temas semelhantes ao proposto. Desta
forma, mediante ao estudo de caso buscou-se satisfazer e evidenciar os objetivos

almejados.
3 Analise de dados

A pesquisa do presente trabalho apresenta o estudo de caso, realizado na

empresa X, empresa esta do ramo sucroalcooleiro do estado de Mato Grosso.

Analisou-se no quadro 1, os termos de rescisdo de contrato de trabalho de 6
(seis) empregados, escolha esta feita de forma aleatéria, utilizou-se apenas como
premissas area de servigo. Tipo de demissado pesquisada: dispensa sem justa causa
pelo empregador, aviso prévio indenizado. Periodo de janeiro de 2014 a dezembro
de 2014 evidencia-se que nas verbas rescisorias apresentadas seguem as exigidas
pela CLT, mas os valores informados em moeda corrente do pais, o real, referente a
reflexo de horas sobre o décimo terceiro, de R$ 1.408,92. Apresenta-se
erroneamente, verifica-se que o calculo esta em duplicidade, apresenta-se no
quadro, como décimo terceiro, juntamente com valor sobre salario base e seus
reflexos. Em virtude das verbas rescisorias serem calculadas sobre a média da

remuneracao dos ultimos doze meses trabalhados de cada empregado, ou seja, 0s
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proventos sdo em sua totalidade os valores recebidos mensalmente dentro do

periodo determinado para base de célculo previsto na CLT.

Quadro 1 — Valores das verbas rescisérias realizadas pela empresa X.

Verbas Verbas rescisoérias

Saldo de salario 392,08
Horas extras 1.610,17
Horas in' itinere 188,74
Adicional noturno 19,77
Horas de reducédo noturna 16,08
Gratificacao de funcéo 48,78
Aviso prévio 42.549,01
Férias vencidas indenizadas 31.553,16
Terco constitucional férias vencidas indenizadas 10.517,71
Férias proporcionais indenizadas 1.688,55
Terco constitucional férias proporcionais indenizadas 562,84
Décimo terceiro 7.145,21
Décimo terceiro indenizado 4.168,40
Reflexo de horas sobre o décimo terceiro 1.408,92
Indenizagdes 56.347,20
Total 158.216,62

Fonte: Elaborado pela autora.

No quadro 2, os valores mencionados nas verbas pagas apresenta apenas

diferenga no que tange ao reflexo de horas sobre o décimo terceiro, ou seja como a

verba paga em duplicidade, ndo deveria constar nos termos de rescisdo de contrato

de trabalho. Cujo valor apurado na presente pesquisa no que deveria ter sido

realizado para pagamento das 6 (seis) rescisfes de contrato de trabalho analisadas,

de R$ 156.807,70.

Quadro 2 — Valores corretos apurados das verbas rescisorias.

Verbas Verbas rescisorias

Saldo de salario 392,08
Horas extras 1.610,17
Horas in' itinere 188,74
Adicional noturno 19,77
Horas de reducéo noturna 16,08
Gratificacao de funcao 48,78
Aviso prévio 42.549,01
Férias vencidas indenizadas 31.553,16
Terco constitucional férias vencidas indenizadas 10.517,71
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Férias proporcionais indenizadas 1.688,55
Terco constitucional férias proporcionais indenizadas 562,84
Décimo terceiro 7.145,21
Décimo terceiro indenizado 4.168,40
Indenizacdes 56.347,20
Total 156.807,70

Fonte: Elaborado pela autora.

No quadro 3, analisou-se no sistema da empresa e constatou-se no periodo
analisados, foram realizadas no total de 619 (seiscentos e dezenove) rescisbes de
contrato de trabalho, com dispensa sem justa causa com aviso prévio indenizado,
perfazendo um total geral pago erroneamente em duplicidade, de reflexo de horas
sobre o décimo terceiro nas verbas rescisorias de R$ 70.236,31. Valores
significativos representando o total geral em reais 0 prejuizo que a empresa X
obteve.

Quadro 3 — Total geral das verbas rescisorias realizadas pela empresa X.

Verbas Verbas rescisoérias

Saldo de salario 111.709,69
Horas extras 90.098,82
Horas in' itinere 21.561,60
Adicional noturno 1.331,22
Horas de reducédo noturna 1.172,84
Adicional de insalubridade 96,40
Adicional de Periculosidade 5.897,59
Gratificagcdo de funcao 19.820,05
Aviso prévio 2.655.012,90
Férias vencidas indenizadas 2.348.149,10
Terco constitucional férias vencidas indenizadas 782.714,98
Férias proporcionais indenizadas 555.961,38
Terco constitucional férias proporcionais indenizadas 185.318,68
Décimo terceiro 572.367,57
Décimo terceiro indenizado 225.370,58
Reflexo de horas sobre o décimo terceiro 70.236,31
Indenizagdes 334.631,35
Total 7.981.451,06

Fonte: Elaborado pela autora.

Representou-se no quadro 4, quais os valores apurados que deveriam ter
sido realizados, para pagamento nas 619 rescisdes de contrato de trabalho, sem o

pagamento duplicado do reflexo de hora sobre o décimo terceiro.
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Quadro 4 — Total geral das verbas rescisdrias realizado pela empresa.

Verbas Verbas rescisoérias

Saldo de salario 111.709,69
Horas extras 90.098,82
Horas in' itinere 21.561,60
Adicional noturno 1.331,22
Horas de reducéo noturna 1.172,84
Adicional de insalubridade 96,40
Adicional de Periculosidade 5.897,59
Gratificacao de funcao 19.820,05
Aviso prévio 2.655.012,90
Férias vencidas indenizadas 2.348.149,10
Tergo constitucional férias vencidas indenizadas 782.714,98
Férias proporcionais indenizadas 555.961,38
Terco constitucional férias proporcionais indenizadas 185.318,68
Décimo terceiro 572.367,57
Décimo terceiro indenizado 225.370,58
Indenizacdes 334.631,35
Total 7.911.214,75

Fonte: Elaborado pela autora.

Desta forma, evidenciou-se através do quadro 5, que os valores gerais com o
pagamento duplicado incorreto R$ 7.981.451,06, diferenca apurada paga
erroneamente de R$ 70.236,31, referente ao reflexo de horas sobre o décimo
terceiro apurado no termo de rescisao de contrato de trabalho, no periodo de janeiro
a dezembro de 2014, o valor total ao qual deveria ter sido realizado de R$
7.911.214,75.

Quadro 5 — Diferenca apurada das rescisoes realizada pela empresa X.

Total geral das rescisdes Valores R$

Verbas rescisorias incorretas 7.981.451,06
Diferencga apurada 70.236,31
Verbas rescisorias corretas 7.911.214,75

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo em vista o resultado satisfatorio alcancado nesta pesquisa, tem-se a
necessidade que seja realizada constantemente auditoria no processo de folha de
pagamento, incluindo folha de pagamento de rescisdo de contrato de trabalho,
parametrizacdo correta dos sistemas em conformidade com a legislacdo vigente,

propiciando a lisura das informacgdes de forma a prevenir, ou seja, corrigidos a
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tempo habil, erros ou fraudes, mesmo que n&o intencionais dos responsaveis pela

confeccao da folha de pagamento.
4 Concluséo

Esta pesquisa teve objetivo demonstrar a importancia da auditoria interna na
folha de pagamento, exclusivamente no termo de rescisdo de contrato de trabalho,
destacando-se como ferramenta de utilidade para prevencédo de erros e fraudes.
Quando realizada com constancia e de forma eficaz, consequentemente o0s

resultados serdo satisfatorios sem possiveis prejuizos.

Deste modo, os resultados alcancados na pesquisa demonstraram erros nos
calculos das rescisbes de contrato de trabalho, fica evidente a necessidade da
empresa, investir na auditoria dos seus processos internos. Cabe a diretoria desta
empresa, implantar processos minuciosos de deteccdo de erros, e assim determinar

quais os fatos que levaram o desperdicio de pagamentos desnecessarios.

O objeto de estudo desta pesquisa a empresa X, teve prejuizo de R$
70.236,31, nao atingindo a exceléncia nas informagbes prestadas. Sem
possibilidades de reaver os pagamentos executados a maior que o correto,

conforme a legislacao trabalhista.

Cabe salientar que esta pesquisa ndo tem objetivo de exaurir a discussao
sobre o tema, utilizou-se somente como instrumento de estudo e desenvolvimento
da pesquisa, portanto, pode-se afirmar que a auditoria interna € de extrema
importancia, nas avaliacbes e nas analises dos procedimentos realizados, para

determinar e detectar problemas e sugerir ajuste e até alteracoes.
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RESUMO

Esta pesquisa destina-se a conhecer o grau de satisfagdo dos usuarios do sistema de sadde da cidade de Mineiros,
no sudoeste do Estado de Goiés, tanto na rede publica quanto na rede privada, através da percepc¢ao da populagéo
em relacdo a qualidade no atendimento, servigos e instalagdes oferecidos pelo SUS (Sistema Unico de Saude) e a
rede privada local, no intuito de tragar um paralelo no grau de satisfacdo de seus usuérios entre ambas as redes.
Objetiva-se conhecer a opinido dos usudrios sobre a atuacdo das fornecedoras de salude no municipio pelo
questionamento direto e pesquisa de campo realizada nos locais de atendimento publico e privado. Devido haver
uma procura crescente por esses servigos. objetiva-se pesquisar de como esse atendimento é realizado e a sua
qualidade, quais e a quantidade de instalacbes de salde que disponibiliza para o atendimento o municipio e
chegar a um entendimento de como a populacdo percebe a realidade da assisténcia em saide local. A populacéo
de Mineiros/GO espera ser atendida, pelo sistema de sadde municipal, nos postos de sadde e nas instituicBes
médico-hospitalares, publicas ou privadas, por um atendimento de carater humanistico, pois assim determina a
sua funcdo social, a assisténcia aos enfermos e as a¢des preventivas das enfermidades devem ocorrer em cada
local de atendimento ao publico, desde o pronto atendimento aos servicos preventivos e ambulatoriais, com
qualidade e cortesia por profissionais qualificados. A pesquisa é de natureza bdsica, 0s objetivos sdo
exploratérios, a abordagem de dados foi realizada pelo método quantitativo e a coleta de informacGes se deu com
a aplicacdo de um questionédrio contendo 25 perguntas fechadas, pertinentes a satisfacdo, qualidade do
atendimento e sobre as instalacdes, sendo aplicado a 45 pacientes, 27 da rede publica e 18 da rede privada.
Assim, a populacdo teve a oportunidade de se manifestar de como ocorre o atendimento aos que almejam a
assisténcia desejada. Com o embasamento adquirido, concluimos que cabe a cada um atuar de forma
fiscalizadora, é necessaria uma vigilancia constante, pois a satisfacdo do paciente, o conforto de seus
acompanhantes e 0 sucesso na sua recuperacdo, depende do envolvimento dispensado por aqueles que séo
responsaveis pela pratica da salde, que deve ser sempre com qualidade e exceléncia, o que foi percebido pela
pesquisa realizada nas redes publica e privada.

Palavras-chave: Gestdo em Saude. Atendimento. Eficiéncia.

1 INTRODUCAO

O objetivo principal desta pesquisa € mensurar a satisfagdo dos usuérios da saude de
Mineiros frente as organizacGes publicas e privadas fornecedoras de assisténcia médico-

hospitalar do municipio, a pesquisa visa tracar um paralelo entre a saide publica e a privada,

btendo assim, informacdes de como a saude no municipio de Mineiros-GO se desenvolve, se hd o
devido preparo da equipe de satde para o atendimento da demanda da populagdo, devido ao
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grande desenvolvimento industrial da regido e que gera uma procura crescente pelos atendimentos
e servicos medico-hospitalares. As intensas transformacdes vividas no sudoeste goiano, obrigam o
municipio a realizar mudancas e se faz necessario o enfrentamento de todos os problemas, sdo
grandes os desafios advindos desta atual realidade e devem ser encarados com sabedoria e
habilidade, com atitudes firmes e resiliéncia diante das adversidades, inclusive a competitividade.

A Secretaria Municipal de Saude € um estabelecimento de salde tipo Central de

Gestdo em Salde que executa servi¢os de saude na localidade de Mineiros-GO. Prestando
servigos de qualidade com investimento em equipamentos tecnoldgicos e na capacitacdo de
pessoal, com o intuito de obter uma postura ética e transparente da classe dos profissionais da
salde no atendimento de alto padrdo de qualidade de seus pacientes e de toda sociedade.

A salde estd presente em todos os setores da cidade, facilitando assim, o acesso da
populacdo local a uma série de acGes de promocao, prevencao e tratamento relacionados ao
bem-estar da crianca, da mulher, do homem, do adolescente e do idoso.

Qualquer organizagdo espera sempre o melhor resultado de sua gestdo, tanto as
publicas como as privadas, sem se importar com seu tamanho, tanto as pequenas como as
grandes, almejam o sucesso, tendo fins lucrativos ou ndo. A eficicia de uma gestdo € um
imenso desafio para seus gestores e é almejada em todas as formas de negocios, mas, pela
constante mudanca no ambiente e na insercdo de novas tecnologias, implica em ter eficiéncia
na gestdo, com agdes constantes de planejamento e implantacdo de novas estratégias, visando
0 aprimoramento dos sistemas de controle exercidos pelas organizacdes de salde.

A geréncia adequada da oferta do servigo publico médico-hospitalar, visa significar uma
grande melhoria na qualidade de vida dos pacientes, conforme haja essa melhora no
desempenho das instituicdes responsaveis pelo sistema publico e privada de saide municipal,
percebe-se que, uma boa gestdo consegue informacbes suficientes para criar condi¢Ges
indispensaveis para a tomada das decisfes, 0 que garante bons resultados, em que se espera
assegurar a isonomia na prestacdo do servigo de salde publica de forma efetiva, almejando a
universalidade e a equidade nos atendimentos.

No andamento da pesquisa para elaboracdo deste trabalho, iremos verificar se ha a
existéncia de pessoal treinado, instalacdes adequadas e servicos executados com qualidade,
visando o grau de satisfacdo dos municipes e se essa satisfacdo ocorre em maior percentual na
rede publica ou na rede privada. Foram elaborados os seguintes questionamentos para se
alcancar o objetivo: As dificuldades enfrentadas pela satde publica sdo as mesmas da rede
privada? A populacdo é realmente bem atendida pelos servicos ofertados pelas organizagdes
de salde? A equipe de saude do municipio é qualificada o suficiente para atender toda a
demanda e as necessidades dos pacientes do municipio? As instalaces de saude atendem com
conforto, higiene e seguranca os pacientes?

Este trabalho foi estruturado da seguinte forma: a se¢do 1 nos mostra um referencial
tedrico sobre as instituicdes de salde publica e privada que oferecem atendimento medico-

hospitalar no municipio, a se¢do 2 nos remete a administracdo da satde publica e privada no
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municipio de Mineiros e por fim descrevemos a metodologia e a analise dos dados, a

conclusdo e as referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho, visa trazer o conhecimento de como atua e prospera o sistema de satde
na regido, a capacidade de atendimento e a qualidade dispensada aos usuarios, assim, entender
a forma de como € percebida a satisfacdo por eles em relacdo a esse servico, visto que o
elemento principal aqui mencionado € a vida, devendo os cuidados com a mesma serem feitos
com exceléncia, proporcionando eficiéncia, dignidade e conforto, desde a triagem até a alta
médica.

Mendes (2009) entende que, a avaliacdo da satisfacdo através dos pacientes, gera
subsidios importantes para conhecer a qualidade de um tratamento e também como uma fonte
de informacéo para os trabalhadores e os gestores de saude. Para Minayo (2007) a visdo do
usudrio/paciente, abordada por meio da sua satisfacdo, fornece informacdes essenciais que
levam ao entendimento sobre as caracteristicas dos servigos usadas para completar e equilibrar
a qualidade da atencéo.

A nocdo de satisfacdo de um paciente em relacdo da avaliacdo da qualidade do servigo
prestado em saude, é complementada, também com a avaliacdo do médico e da comunidade.
(DONABEDIAN, 1984). E de extrema importancia propiciar ao usuario a oportunidade de
opinar sobre as politicas publicas e identificar os fatores determinantes de sua satisfag&o,
sendo assim, melhorar o atendimento e a gestdo dos servicos destinados a grande parte da
populacdo, conforme De Souza, Danilevicz e Tinoco (2013). Dessa forma, as instituicbes de
salde utilizam as pesquisas de satisfacdo para melhorarem 0s aspectos que causam
descontentamento dos pacientes. (ZENHA, 2011).

2.1A Administracédo da Saude Publica

2.1.1 SUS (SISTEMA UNICO DE SAUDE)

A Constituicdo Brasileira de 1988 criou o (SUS), o qual é um dos maiores sistemas
publicos de saude do mundo. A Lei n° 8080, de 19 de setembro de 1990. DispBe sobre as
condicbes para a promocdo, protecdo e recuperacdo da salde, a organizacdo e 0

funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias:

20



21

Art. 2° A sadde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover
as condigdes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

§ 1° O dever do Estado de garantir a satde consiste na formulacdo e execucéo de
politicas econbmicas e sociais que visem a reducdo de riscos de doencas e de outros
agravos e no estabelecimento de condi¢bes que assegurem acesso universal e
igualitario as acGes e aos servigos para a sua promogao, protecdo e recuperagéo.

§ 2° O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da
sociedade (Lei n° 8080, de 19 de setembro de 1990).

A “Saude ¢ direito de todos e dever do Estado”, assim rege a Constitui¢do Federal de
1988 (CF-88). Antes da Constituicdo, o sistema publico de saude assistia somente 0s
trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, a populacdo em geral, ndo tinha acesso aos
servicos médico-hospitalares, cabendo o atendimento as entidades filantropicas.

Diante dessa necessidade, foi criado O SUS, Sistema Unico de Sadde, garantindo
acesso gratuito, integral e universal, sem discriminacdo, para toda a populacdo do pais ao
sistema publico de salde. Passou a ser um direito de todos a atencdo integral a salde, com
cuidados assistenciais por toda a vida, visando a prevencdo e a promocdo da salde com
qualidade, desde a gestacéo.

O Sistema Unico de Salde se compde pelo Ministério da Salde, Estados e
Municipios, cada ente com suas corresponsabilidades, conforme determinacdo constitucional,
que estabelece que a saude é um dever do Estado e a Lei n° 8.080/1990 dispde sobre as
atribuicoes e competéncias de cada ente da federacdo.

O SUS é uma rede ampla com abrangéncia nas acdes e nos servi¢os de saude,
oferecendo aten¢do basica de média e alta complexidades, servicos de urgéncia e emergéncia,
atencdo médico-hospitalar, vigilancias epidemioldgicas, sanitarias e ambientais e também,
assisténcia farmacéutica.

O Ministério da Saude é o gestor do SUS, atua na formulacdo, normatizacao,
fiscalizacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas e acgdes, juntamente com o Conselho
Nacional de Saude e a Secretaria Municipal de Salde tem por atribuicdo planejar, organizar,
controlar, avaliar e executar acGes e servi¢os de saude, juntamente com o conselho municipal
para aprovacdo e implantacdo do plano municipal de sadde. Conforme as competéncias

elencadas na secéo 11, da lei 8.080/90, no artigo 18.

“Art. 18. A dire¢io municipal do Sistema de Satde (SUS) compete:

1. - planejar, organizar, controlar e avaliar as acGes e 0s servigos de sadde
e gerir e executar os servicos publicos de sadde;
2. - participar do planejamento, programacdo e organizacdo da rede

regionalizada e hierarquizada do Sistema Unico de Satde (SUS), em articulago
com sua dire¢do estadual,

3. - participar da execucdo, controle e avaliacdo das acGes referentes as
condicOes e aos ambientes de trabalho;
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Paim (et all, 2011) entende que o Sistema Unico de Saude (SUS) tem o objetivo de
prover atencdo constante e para todos, tanto de forma preventiva como curativa, por meio da
gestdo e prestacdo descentralizadas de servicos de salde, promovendo a participacdo da

comunidade em todos os niveis de governo.

2.1.2 UBS (UNIDADES BASICAS DE SAUDE)

As Unidades Basicas de Salude visam promover e proteger a salde da populacdo, com
diagndsticos, tratamentos, reabilitagdes e reducdo de danos com foco na manutencdo da salde,
desenvolvendo uma atencao integral que impacta na salde e autonomia das pessoas e das
coletividades. Para Franco (et all. 1999), as UBS devem, em carater operacional, atender a
todos que procurarem 0s servicos de saude, garantindo acessibilidade de forma universal.
Assim, o servico de saude assume sua funcdo precipua, a de acolher, escutar e dar uma
resposta positiva capaz de resolver os problemas de satde da populagéo.

Entende o autor, ainda, que é de extrema importancia, reorganizar o processo de
trabalho, deixando o medico de ser o eixo central, entrando uma equipe de acolhimento,
encarregada de escutar o paciente, comprometendo-se no seu problema de sadde. (FRANCO, et
all. 1999)

O Programa Nacional de Atencao Basica, prevé que sua instalacdo ocorra sempre perto
das pessoas, de onde estudam, trabalham, moram e vivem, garantindo o acesso da populacao,
atencdo e uma saude de qualidade. (PNAB 2012)

As UBS oferecem atendimentos basicos e gratuitos como consultas médicas, curativos,
injecOes, inalacdes, vacinas, coleta de exames de laboratorio, medicacdo bésica, tratamento
odontoldgico, Clinica Geral, Pediatria, Ginecologia, Enfermagem e Odontologia. Em funcgéo
do papel fundamental da organizacdo do sistema de sadde por meio da Atengdo Baésica, é
responsabilidade da equipe de saude, prestar assisténcia integral buscando resolver a maior
parte dos problemas de saude detectados na populacdo, respondendo de forma continua e
racionalizada a demanda (PNAB, 2012)

A sequir, sera apresentado um breve historico das legislacbes que deram origem as

Unidades Bésicas de Saude.

Quadro 1 — Historico da criagdo das Unidades Basicas de Saude (UBS)

UBS — Historico
ANO ACAO
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Considerando a Portaria n°® 204/GM/MS, de 29 de janeiro de 2007 regulamenta o
2007 financiamento e a transferéncia dos incentivos federais para as agfes e 0s servicos de
salde, na forma de blocos de financiamento.

Considerando a Portaria n® 2.226/GM/MS, de 18 de setembro de 2009, que institui, no
2009 ambitoda Politica Nacional de Atencdo Bésica, o Plano Nacional de Implantacdo de
Unidades Basicas de Salde (UBS) para Equipes de Saude da Familia.

Considerando a Politica Nacional de Atengdo Bésica, definida por meio da Portaria n°
2011 2.488/GM/MS, de 21 de outubro de 2011, que regulamenta o desenvolvimento das a¢des de
atencdo basica salde no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS).

Considerando a Portaria n° 2.838/GM/MS, de 1° de dezembro de 2011, que institui a
2011 programacgdo visual padronizada das Unidades de Saude do SUS.

Fonte: Ministério da Salde, 2013.

2.1.3Administracédo Publica

Os entes federativos que compdem o Sistema Unico de Satde (SUS), devem cumprir a
obrigacdo constitucional de assegurar assisténcia em saude a populagdo, gerindo e mantendo a
prestacdo de servicos de forma direta ou indireta, inclusive mediante a participacéo
complementar da iniciativa privada. (Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990).

Entende Scheffer (2016), que além dos servicos de salde prestados pela administracdo
direta da Unido, estados e municipios, na mesma finalidade de prestar assisténcia em salde, o
gestor publico pode optar pela administracdo privada complementar, firmando contratos e/ou
convénios com organizagdes sociais (OS), associagdes civis sem fins lucrativos, fundagoes
privadas ou empresas privadas.

Para Santos (2016, p. 30), os responsaveis pela gestdo dos hospitais, tanto publicos
quanto privados, necessitam tracar metas e objetivos, para que os resultados estejam alinhados
com a misséo e a visdo pretendida pela instituicdo, Para ele, a gestdo dos servicos de saude, de
hospitais e unidades publicas € influenciada pelas praticas dos gestores, dos processos de
trabalho e da percepgdo de usudrios, principalmente através de relatos, estudos de caso e
pesquisas avaliativas abordando, principalmente a avaliacdo de servicos prestados pela equipe
de saude. (SANTOS, 2016).

A qualidade do atendimento prestado pela equipe de profissionais € o componente
melhor avaliado pelos usuarios, ressalta Mendes (2009), o que se confirma pela pesquisa do
Programa Nacional de Awvaliagdo dos Servicos de Saude (PNASS) (BRASIL, 2007),
revelando que o maior nivel de satisfacdo advém do trabalho da equipe de saude.

Para Alonso (2008), a busca pela qualidade nos servigos de salde deve ser constante,

com 0 aumento da conscientizacdo de que a qualidade € indispensavel para a sobrevivéncia

23



24
dos servicos de saude, além de constituir responsabilidade ética e social dos hospitais pablicos

e privados.

2.1.4Administracdo da Saude

Teixeira (2007), entende que,

as organizacOes hospitalares apresentam caracteristicas distintas, a diferenciacéo é
que o ramo de atividade é a prestacdo de servico médico- hospitalar, necessitando
assim de méo de obra médica e de profissionais altamente capacitados, portanto a
um custo alto, porém se assemelham a outras entidades quanto a area administrativa,
problemas financeiros, concorréncia, entre outros. (TEIXEIRA, 2007)

Conforme o autor, as instituicdes de salde sdo empresas como qualquer outra,
necessitam de profissionais altamente capacitados e também uma boa gestdo dos problemas
administrativos e financeiros, principalmente por ser uma area que movimenta grandes
quantias de dinheiro.

Camelo (2000) entende que ndo é o bastante agendar a consulta, realizar um
determinado procedimento técnico, perguntar sobre a queixa e orientar. O atendimento deve ir
muito além disso, a qualidade do atendimento ao usuério implica em demonstrar interesse,
compreensdo e ajuda-lo a descobrir alternativas para resolu¢do do seu problema, devendo,
cada vez mais, ser de preocupacdo dos administradores da saude.

Para Merhy (et all, 2000), a qualificacdo entre a relacdo da equipe de saude e o
usuario, deve ocorrer através de parametros humanitarios, de solidariedade e cidadania,
levando em consideracdo que o acesso e 0 acolhimento com qualidade, sdo elementos
essenciais para o estado de satde do individuo e da coletividade. Para o autor, a humanizacéo
das relagbes entre trabalhadores e servicos de saude, constituem vinculos e firmam
compromissos entre os profissionais e 0s usuarios e produzem uma relacdo de atengdo com
responsabilidade, consolida-se assim, uma relacdo entre acesso e acolhimento.

A existéncia satisfatoria de uma relacdo entre profissional e usuério é reconhecida
pelos usuérios e ¢é essa relacdo de respeito, compreensao e escuta que faz a diferenca entre as
praticas das a¢des de saude.

Ja Nogueira, 2007, entende que as dificuldades da Administracdo Direta na geréncia
adequada dos servicos de saude, produz uma baixa capacidade operacional, devido a falta de
autonomia financeira e administrativa, acarretando baixos controles de qualidade,
principalmente por influéncias de politicas externas, o excesso de burocracia promove
influéncia ao efetuar adequacdes de estrutura e adquirir insumos, medicamentos e

equipamentos.
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3 METODOLOGIA

As informacgdes foram coletadas de forma quantitativa, objetivando compreender os
modelos de saude publica e privada com ocorréncia no municipio de Mineiros através da
coleta de dados obtidos por experiéncias individuais e entrevistas aos usuarios do sistema. Os
dados sdo expostos de forma explicativa em uma tentativa de conectar as ideias para
compreender as causas e efeitos da atuacdo da administracdo em relacdo a satisfacdo da
populacgéo sobre a satde municipal.

Com a obtencédo dos dados, foi possivel mensurar o desempenho profissional da equipe
gue atua na saude de Mineiros-GO, como ocorre 0 atendimento médico- hospitalar e também
a realidade das instalacdes, como acontece o relacionamento entre o pessoal da satude com o
paciente, se ha satisfacdo da populagdo com o servico e se esta atendendo suas expectativas e
necessidades de forma humanizada, conforme exigem os conceitos éticos e as normas sociais.

Diante disso, Dos Reis, (et all, 1990) diz que,

as possibilidades de estudo sdo a estrutura, o processo e o resultado. A estrutura se
desenvolve institucionalmente através de ampliagdes fisicas das unidades de salde
pUblica municipal de Mineiros, que passaram por reformas e ampliagdes ndo apenas
fisicas, mas com investimentos em tecnologias em aparelhos e humanas. (DOS
REIS, 1990)

O estudo mostrou que o uso de méo de obra capacitada existe e passam por reciclagens
constantemente, a avaliacdo de controle de qualidade ocorre através da realizacdo de
trabalhos, treinamentos e pesquisas, requerendo mais atencdo das entidades de assisténcia
médico-hospitalar em relagdo aos custos dispensados.

O treinamento constante dos profissionais acontece no setor de saude, principalmente
por que cada paciente € Unico, independentemente de ser a mesma patologia, isto torna muito
dificil de se padronizar os atendimentos, requerendo muito cuidado pela equipe de salde com
0s servicos medico-hospitalares realizados no municipio.

A coleta de dados por pesquisa de campo foi elaborada através de visitas individuais as
organizacbes de saude do municipio, com conversas com o0s profissionais da area e
principalmente com aplicacdo de questiondrio com perguntas feitas aos usuarios da rede
publica e privada, criando assim, material documental que foi a base que estruturou este
trabalho.

ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa mostrou que no municipio funciona o Hospital Municipal e que este possui
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um laboratorio de anélises clinicas, uma agéncia transfusional com armazenagem de banco de

sangue e uma farméacia hospitalar; estdo em pleno funcionamento, o centro cirdrgico e o
laboratério de andlises clinicas, além dos departamentos de nutricdo, psicologia,
fonoaudiologia, radiografia, endoscopia, ultrassonografia, ortopedia, fisioterapia, mamografia,
cardiologia e sala de pré, e po6s-parto, para atendimentos nos partos normais, possui ainda
atendimento especializado, internacdo e realizacéo de cirurgias de médio porte.

As Unidades Bésicas de Saude sdo locais de atendimento ao paciente e que prestam
servigos de vacinagao e realizam os procedimentos mais comuns, da mesma forma, nos Postos
de Saude e nos Centros de Atendimento, que atendem a maioria dos pacientes com mais
espaco e conforto.

Nos CAPS, Centro de Atencdo Psicossocial, contam com 0s seguintes
profissionais: psiquiatras, psicélogas, assistentes sociais, enfermeiras além do pessoal do setor
administrativo e de servicos gerais.

O Centro Especializado em Odontologia possui uma unidade moével para atendimento
aos pacientes da zona rural, e outra para atendimento aos pacientes da zona urbana, possuindo
toda a aparelhagem e profissionais qualificados para realizacdo de todos os procedimentos
odontoldégicos, sendo capaz de suprir, de modo satisfatdrio, as necessidades da comunidade.

Hoje o municipio conta com aproximadamente 97 médicos que atende em diversas
especialidades e clinicas. Mineiros conta com uma UPA (Unidade de Pronto Atendimento),
cinco hospitais sendo trés particulares e dois publicos, o Hospital Samaritano, e o Hospital
Municipal, porém o Hospital Municipal estd passando por uma reforma para atender melhor
0s seus pacientes, na qual terd 5 leitos na parte de UTI, o municipio conta também com 11
postos de saude, com isso vem destacando desde muitos anos na area da saude, por isso é
conhecida como “cidade saude”.

A missédo principal das instituicbes médico-hospitalares é o atendimento humanistico
ao paciente e acompanhantes, sua funcdo social evolui constantemente, da prestacdo de
servicos de curativos a assisténcia preventiva, sdo oferecidos atendimentos cada vez mais
qualificados de assisténcia aos enfermos.

Conforme os resultados obtidos pela anélise dos dados coletados tanto na rede publica
quanto privada, com maioria na publica, concluimos que a maioria das pessoas pesquisadas se
sentem satisfeitas com o atendimento dispensado pela equipe de salde que atua no municipio.
Em algumas perguntas, ndo puderam ou ndo quiseram responder. A maioria dos entrevistados
foram mulheres, com idade entre 18 e 60 anos e de etnia bem diversificada entre pardos,
brancos e negros.

O questionario foi dividido em varios topicos para obter 0 maximo de informagdes e
elaborar um trabalho mais abrangente. Em um primeiro momento as perguntas foram

relacionadas sobre a velocidade no atendimento, no tempo gasto na sala de espera e no

26



27
consultério e da realizacdo até o conhecimento do resultado de exames, a maioria dos

pesquisados concorda gque esse tempo para o atendimento € bom, na rede privada ja houve um
resultado mais equilibrado entre o bom e o regular. Sobre a facilidade na obtenc¢éo de cuidados
ao marcar uma consulta e na facilidadede ser atendido, a grande maioria considera bom, tanto
0s entrevistados da rede publica quanto privada.

Em relacdo a avaliacdo dos medicos, enfermeiras e outros da equipe medica, no
sentido de explicar o que vocé quer saber; se ddo bons conselhos e tratamento humanizado; se
sdo simpaéticos e Uteis quando necessita; responde com cortesia suas perguntas; Ihe ouve com
atencdo o tempo que for necessario, os entrevistados concordam, na grande maioria, que ha um
bom ou excelente atendimento, com alguns poucos considerando regular, ja na privada, todos
consideram bom ou excelente.

Quanto a atitude dos outros funcionarios sobre ser simpatico e util e se Ihe ouve o tempo
necessario, também os entrevistados consideram bom ou excelente, em sua maioria, 0 que
demonstra profissionalismo e dedicacdo da equipe para com 0s pacientes.

No quesito instalagcdes, constatamos que sobre o estado de conservagdo, se Sao
arrumadas e limpas e também sobre a facilidade de se orientar e privacidade, a grande parte
dos entrevistados, rede publica e privada, compreendem que sdo confortaveis as acomodacdes
ofertadas pelo sistema de salde do municipio e ddo nota bom ou excelente, ja no critério
conforto e seguranca, houve opiniées mais equilibradas, tanto pdblica e privada, denotam
querer melhora nesse sentido.

As instalacdes sdo consideradas acessiveis aos que requerem necessidades especiais e
locais adaptados para sua locomocao e seu conforto, pela maioria dos usuarios de ambas as
redes de salde, rampas de acesso, corrimbes e banheiros adaptados, havendo mais
reclamacdes por conta da falta de estacionamento exclusivo para deficientes, sentem
dificuldades em obter uma vaga disponivel.

Por ultimo, pesquisamos sobre as estruturas das instalaces e 0s servigos executados
no pronto-socorro, sala de espera, Raio-X e enfermaria.

Estes locais sdo bem aceitos pelos usuarios da rede puablica, consideram bom ou
excelente, os usuarios da rede privada, demonstram certa insatisfacdo, pois o resultado ja foi
bastante equilibrado, tendo uma porcentagem maior de insatisfeitos.

Entdo, de modo geral, € bom e as vezes chegando a exceléncia, na opinido da maioria
dos entrevistados, o servico de saude prestado em Mineiros-GO, demonstrando que é atuante e
constante a reciclagem e profissionalizacdo da equipe, tanto na prestacdo de méo de obra,
quanto das instalacbes adequadas ao bom atendimento a populacdo que necessita de

atendimento medico-hospitalar.

4.1.1. DADOS DOS QUESTIONARIOS SOBRE A SATISFACAO DOS USUARIOS
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Quadro 2 — Caracterizacdo da amostra de pesquisa.

28

DADOS DOS ENTREVISTADOS

Ent-lr_g\t/?sltggos Mulheres | Homens Faixa Etaria Etnia

Menos de 18 1 Pardo 17

18-30 12 Branco 15

Geral 45 27 18 31-45 13| Negro 12
46-60 12] Amarelo |1
61 ou mais 7 | Indigena |-

Menos de 18 - Pardo 10

Rede 18-30 10 Branco 10
Pl:lbllca 27 16 11 31-45 8 Negro 7
46-60 5 Amarelo |-
61 ou mais 4] Indigena |-
Menos de 18 1 Pardo 7
Rede 18-30 2 Branco |5
Privada 18 11 07 31-45 5 Negro |5
46-60 7 Amarelo |1
61 ou mais 3 | Indigena |-

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 3 — Resultados obtidos através de questionarios

| RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS |

VELOCIDADE NO ATENDIMENTO

Tempo na sala de espera

Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
6 10 8 3 1 9 6 2
22,2% 37% 18,5% 7,4% 5,5% 50% 33,3% 11,1%

A pesquisa abordou o quesito “Velocidade no Atendimento”, perguntando
primeiramente sobre o “Tempo na sala de espera”, pode-se observar que o atendimento
realizado pela rede publica obteve uma maior satisfacdo dos entrevistados do que os da rede
privada, o atendimento € mais rapido na rede publica, onde o percentual de excelente ou
bom, foi superior do que na privada e no quesito regular ou ruim, a porcentagem maior foi o

da rede privada, demonstrando mais insatisfacdo pelo tempo gasto na sala de espera.

Tempo no consultério

Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
4 16 5 2 6 7 5 -
14,8% 59,2% | 18,5% 7,4% 33,3% 38,8% | 27,7% -

Na pergunta “Tempo no consultério”, ¢ observado um resultado mais equilibrado
entre as duas redes de atendimento, com maioria dos entrevistados de ambas redes
considerando bom ou excelente. Os entrevistados da rede privada que acham regular o
tempo de atendimento no consultdério séo em nimero maior do que o da rede publica, tendo

uma porcentagem expressiva.

Tempo de espera de exames a serem realizados

Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
5 10 8 4 5 9 4 -
18,5% 37% 18,5% 14,8% | 27,7% 50% 22,2 -

No quesito “Tempo de espera de exames a serem realizados” também aparece um
percentual maior entre excelente e bom em ambas as redes, demonstrando satisfacdo dos
entrevistados quanto a esse tipo de atendimento, com predominancia maior do bom. O regular
e ruim, teve maior incidéncia na rede pablica, mas mostrando um certo equilibrio entre as

opinides dos usuarios das duasredes.
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Tempo de espera de resultados de exames

Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
5 11 7 4 6 8 4 -
18,5% 40,7% | 25,9% 14,8% | 33,3% 44,4% | 22,2 -

Quando perguntados sobre o “Tempo de espera de resultados de exames”, a
maioria, de ambas as redes, considera bom ou excelente, com maior satisfacdo pelos
usuarios da rede privada. Os entrevistados da rede publica foram maioria em acharo

sistema regular ou ruim, bem maior do que os da rede privada.

FACILIDADE DE OBTENGCAO DE CUIDADOS

Facilidades de marcar uma consulta

Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
2 14 7 2 3 7 4 -
8% 56% 28% 8% 21,4% 50% 28,5% -

Na sequéncia foi mensurada a satisfagdo quanto a “Facilidade de obtencdo de
cuidados”, sendo formulada a pergunta sobre a “Facilidade de marcar uma consulta”.
A rede privada apresentou maior satisfacdo dos usuarios, mas sendo considerado
excelente e bom pela maioria dos entrevistados das duas redes e um resultado mais

equilibrado entre os que consideram regular ou ruim.

Facilidade de ser atendido

Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
6 14 4 1 3 6 2 2
24% 56% 16% 4% 23,7% 46,1% | 15,3% 15.3%

Na pergunta, “Facilidade de ser atendido” a rede publica foi melhor, com a
maioria dos entrevistados considerando bom ou excelente, 0 mesmo acontecendo na

rede privada, que foi a rede que teve a maioria dos que acham regular ou ruim.

AVALIACAO DOS MEDICOS, ENFERMEIRAS E OUTROS DA EQUIPE

MEDICA
Explica o que vocé quer saber
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
12 8 4 1 6 7 1 -
48% 32% 16% 4% 42,8% 50% 7,1% -
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Sobre a “Avaliacdo dos médicos, enfermeiras e outros da equipe médica”, foi
questionado se a equipe “Explica o que vocé quer saber”, os entrevistados demonstraram
maior satisfacdo pelo servico oferecido pela rede publica, onde a maioria acha excelente,
mais até do que bom. Na rede privada também o servico € considerado excelente ou bom,

mas com o0 bom sendo a maioria. E a minoria dos usuérios de ambas as redes, acham regular

ou ruim.
Da-lhe um bom conselho e tratamento
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
12 10 2 1 7 7 - -
48% 40% 8% 4% 50% 50% - -

Perguntados se a equipe “Da-lhe um bom conselho e tratamento”, novamente os
usuarios da rede publica consideram mais excelente do que bom, poucos achando
regular ou ruim. Na rede privada, metade dos entrevistados enxergam como excelente e

a outra como sendobom.

Simpatica e Util para vocé
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
8 10 4 3 5 9 - -
32% 40% 16% 12% 35,7% 64,2% |- -

Se a equipe ¢ “Simpatica e util”, a melhor percep¢ao foi da rede privada, com a
grande maioria achando bom e a outra parcela achando excelente. Na rede publica, a grande

maioria acha bom e excelente, mas com grande parcela achando regular e muitos achando

ruim.
Responde as suas perguntas
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
11 11 2 1 6 5 3 -
44% 44% 8% 4% 42,8% 35,7% | 21,4% -

A outra pergunta foi se “Responde as suas perguntas”. Ambas as redes

considera entrevistados que consideram apenas regular, demonstrando maior

satisfacdo, os usuarios da rede publica.
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Ouve vocé e dedica-lhe tempo suficiente
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
12 8 4 1 6 2 1
48% 32% 16% 4% 60% 20% 10% 10%

Se “Ouve vocé e dedica-lhe tempo suficiente”, todos entrevistados, em sua maioria,

das duas redes, acham excelente, sobrepondo ao percentual de bom. Havendo equilibrio na

opinido dos usuérios de ambas, quando consideram como regular o atendimento.

ATITUDE DE TODOS OS OUTROS FUNCIONARIOS

Simpatica e Util para vocé
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
8 11 ]2 5 2 7 4 =
30,7% 42,3% | 7,6% 19,2% | 14,2% 50% 28,5% 7,1%

Outro topico explorado foi sobre a “Atitude de todos os outros funcionarios”,

na pergunta “Simpatica e util para vocé€”, os usuarios da rede publica sentem-se mais

satisfeitos dos que aqueles que sdo atendidos pela rede privada, mas, em ambas,

existem muitos que ndo estdo ainda satisfeitos, uma parcela expressiva considera

regular ou ruim.

Responde suas perguntas

Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
7 8 4 3 2 9 2
31,8% 36,3% | 18,1% 13,6% 14,2% 64,2% | 14,2% 7,1%

Foram também questionados se “Responde suas perguntas”, tendo um resultado

equilibrado, onde a maioria considera bom ou excelente em ambas as redes, havendo

também, uma porcentagem expressiva, das duas redes, que acham regular ou ruim.

INSTALAGOES
Arrumadas e limpas
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
9 14 1 1 5 8 2
36% 56% 4% 4% 33,3% 53,3% | 13,3%
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As “Instalagdes” também foram questionadas, sobre se sdo ‘“arrumadas e
limpas”, os usudrios da rede publica se sentiram mais satisfeitos, com ambas tendo
maior porcentagem entre excelente e bom, mas a rede privada apresentou maior

incidéncia na resposta regular ou ruim.
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Facilidades de se orientar

Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
7 15 2 - 6 7 2 1
29,1% 62,5% | 8,3% - 37,5% 43,7% | 12,5% 6,2%

Sobre a facilidade de se orientar, a maioria dos entrevistados da rede publica a
maioria acham bom e excelente, rede privada a maioria dos entrevistados considerarem

bom ou excelente, mas a incidéncia da resposta regular ou ruim.

Conforto e seguranca
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
9 8 5 2 5 2 7 1
42,8% 38% 23,8% 9,5% 33,3 13,3% | 46,6% 6,6%

Se sentem “Conforto e seguranca”, os pesquisados de rede publica se sentem
melhor atendidos dos que os entrevistados da rede privada, com a maioria achando
excelente até mais do que os que acham bom, havendo também uma boa parcela que
considera regular ou ruim, mas muito menor do que a porcentagem observada nos
usuarios da rede privada. Sobre a facilidade de se orientar, a maioria dos entrevistados
da rede publica a maioria acham bom e excelente, rede privada a maioria dos

entrevistados considerarem bom ou excelente, mas a incidéncia da resposta regular ou

ruim.
Privacidade
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
6 15 3 1 4 5 5 -
24% 60% 12% 4% 28,5% 35,7% | 35,7% -
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No que tange sobre a “Privacidade”, a rede publica teve melhores indices, com

a maioria considerando excelente ou bom, tanto da publica como da privada, mas a

incidéncia da resposta regular ou ruim, foi sentida em maior numero pelos usuarios da

rede privada

ACESSIBILIDADE

Rampas de acesso

Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
11 12 1 1 5 7 2
44% 48% 4% 4% 33,3% 46,6% | 13,3% 6,6%

Sobre a “Acessibilidade”, também os usuarios da rede publica sentem melhores

atendidos do que os da rede privada, mesmo a maioria dos entrevistados de ambas

considerarem bom ou excelente, a rede privada apresentou um maior nimero de

entrevistados, considerando regular ou ruim.

Corrimdes
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
12 7 3 1 2 5 4
52,1% 30,4% | 13% 4,3% 16,6% 41,6% | 33,3% 8,3%

Se ha “Corrimdes”, os usuarios da rede publica sdo melhores atendidos, com a

maioria considerando excelente mais do que bom, e poucos regular ou ruim. Na rede

privada, a maioria acha bom, mas com percentual de regular e ruim, bem maior dos que o

da rede publica.

Banheiros adaptados
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
5 13 5 1 5 5 -
20,8% 54,1% | 20,8% 4,1% 45,4% 454% |- 9%
11 8 1 - - 9 2
55% 40% 5% - - 75% 16,6% 8,3%

Nas instalagoes de “Raio-X”, a resposta excelente teve maior incidéncia na rede publica

onde os usuarios demonstram serem melhores atendidos quando da necessidade do servico,

na rede privada, mesmo a maioria achando bom, muitos ainda o consideram regular ou ruim.
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Enfermaria
Rede Publica Rede Privada
Excelente Bom Regular Ruim Excelente Bom Regular Ruim
9 9 1 1 2 7 3 1
45% 45% 5% 5% 15,3% 53,8% | 23% 7,6%

Fonte: Pesquisa de campo

E quanto a “Enfermaria”, a da rede publica também teve melhor percepcdo de
satisfacdo pelos entrevistados, a grande maioria considera excelente ou bom, com 2
entrevistados achando regular ou ruim. Os entrevistados da rede privada, consideram bom
ou excelente, mas ha uma porcentagem expressiva de usuarios que consideram regular ou
ruim.

Percebe-se que no geral, a rede publica, apesar de todos seus problemas, oferece
um servi¢co de melhor qualidade do que a rede privada na cidade de Mineiros- GO,
causando aos seus usuarios, uma percepcdo melhor da qualidade no atendimento em

relacdo a rede particular.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o término deste trabalho, conclui-se que a saude publica e privada de
Mineiros-GO cumpre bem o seu papel em prestar um servico de mdo de obra médico-
hospitalar com qualidade.

E salutar que o servigo ainda tem que melhorar muito para atender toda a
populacdo em suas necessidades, de forma que ndo haja demora e nem filas para o
atendimento, que possam usufruir no municipio de todas as especialidades médicas que
porventura venha a necessitar, que tenham acomodagOes modernas e bem supridas de
material humano, insumos e equipamentos hospitalares com tecnologia de ponta, mas
para que isso aconteca, ainda deve se percorrer um longo caminho, onde se esbarra no
principal empecilho que é o repasse de verbas pablicas em valor suficiente que supra de
forma mais eficiente as necessidades da area de saude.

A saude publica e privada no municipio conta com infraestrutura formada por
hospitais, unidades basicas, unidades de pronto atendimento e centros psicossociais em
quantidade superior a maioria dos municipios com a mesma populagdo, tornando
Mineiros um polo de salde que atende a populacdo da cidade e também das regides

vizinhas.
35



Isso demonstra que a administracdo publica tem preocupacdo com a area e exerce
uma gestdo com a inteng@o de ampliar e melhorar o atendimento, com a ampliacdo dos
hospitais e a construcdo de mais unidades basicas, sdo atitudes que certamente agradam
a populacdo, tornando Mineiros a maior referéncia em salde da regido, criando
empregos e atuando com mais humanidade com os pacientes.

A pesquisa contribui sobremaneira para 0 enriquecimento do conhecimento
acerca do trabalho realizado pela equipe de saude de Mineiros-GO, tanto a satde publica
como a privada tiveram bons resultado pela percepcdo dos entrevistados, se
equivalendo no oferecimento de mao de obra médico-hospitalar, com isso, 0s esforgos
despendidos foram recompensados com a idealizagédo, elaboracdo e conclusédo deste
trabalho.

A coleta de dados através de estudos realizados na bibliografia existente e as
entrevistas, foram a base para teorizar o problema e buscar as informagdes pertinentes
para tracar um paralelo entre as redes publicas e privadas e mensurar a satisfacdo que a

populacdo experimenta em relacdo a prestacéo de servicos no ambito da saude.

A contribuicdo aqui posta, é de que aqueles que acaso necessitarem de
atendimento para suas enfermidades, saberdo que encontrardo instalacbes preparadas e
bem equipadas, com pessoas comprometidas e bem treinadas para recebé-los com
carinho, atencdo, comprometimento e profissionalismo, sempre procurando melhorar

para alcangarem um servigo prestado com exceléncia.
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RESUMO

N&o ha davida de que empresarios que adotam uma ferramenta de gestdo adequada estédo
buscando o melhor para suas organizaces, pois através da contabilidade gerencial, formacéo
de preco e avaliacdo de custos € possivel o controle contabil, econémico e financeiro da
empresa, novas formas de gestdo com informacdes contdbeis gerenciais trazem melhorias e
controle para as organiza¢des dando assim maior suporte na tomada de decisdes. O presente
trabalho tem por objetivo identificar se o centro de formacao de condutores esta tendo lucro
Ou prejuizo na prestacdo de seus servicos e se 0 empresario esta utilizando uma ferramenta de
gestdo adequada em sua empresa. A principio foi realizada uma pesquisa bibliogréfica
essencial para a fundamentacéo teérica, em seguida foram coletados os dados na propria
empresa, onde foram feitas as classificagdes dos gastos identificando 0s custos e as despesas
da empresa, com esses dados calcula-se a margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio
contabil para verificar se o lucro que o empresario almeja esta sendo alcancado. O presente
artigo contribui cientificamente, pois classifica os gastos na prestacdo de servico, a maior
parte das empresas néo utiliza a contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo, mal
sabem eles a importancia que essa ferramenta tem para as empresas, percebeu-se durante a
pesquisa que o proprietario ndo conhecia a rentabilidade da empresa pois o lucro que ele
almejava era bem maior. O resultado encontrado na empresa foi bem satisfatorio, pois foi
possivel identificar que a empresa estd vendendo acima do ponto de equilibrio econémico.
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1 INTRODUCAO

O objetivo principal desta pesquisa é ajudar o empresario identificar se esta
utilizando um sistema de formacéo de preco adequada na prestacdo de seu servico, e se ele
sabe exatamente se esta obtendo lucro. O presente artigo tem como tema Formacdao de Preco e
Avaliacdo de Custos, sua finalidade é mostrar que atravées de ferramentas gerenciais € possivel
gue o empresario tenha um controle econémico, contabil e financeiro de sua organizacao
podendo também ajudar na tomada de decisdes. Foi feita uma analise dos custos e despesas da
empresa, juntamente com o calculo da margem de contribuicao e ponto de equilibrio, para
identificar a margem de lucro da mesma. Para alcancar um bom desempenho em qualquer
atividade, seja ela industrial, comercial ou de servico o empresario precisa conhecer e
identificar os custos e despesas, assim sabera exatamente quanto deve vender para cobrir 0s
custos e obter lucro.

O aumento acelerado de empresas sejam elas industriais, comerciais e/ou de
prestacdo de servigos estd cada dia maior e com isso, surgem as necessidades basicas de
aprimorar o conhecimento, muitas empresas ndo tem uma ferramenta de gestdo adequada para
formar o preco de seus produtos/servicos. Sendo assim o presente trabalho contribui para
empresarios se atentarem a importancia de adotar um método de gestdo, e uma boa estratégia
seria investir na margem de contribuicédo, analise de custos e formacdo do preco de venda,
buscando com isto um maior conhecimento da satde financeira de sua empresa.

Ao fazer o estudo identificou-se que ndo ha muito material de pesquisa no ramo da
prestacdo de servicos voltada para formacéo de preco e avaliacdo de custo, e acaba sendo um
tema muito importante, pois a prestacdo de servico € uma area que vem se expandindo muito,
e surge a necessidade de aprimorar conhecimento e buscar estratégias de gestdo. Ao adotar o
método de formacdo de preco, avaliacdo de custos 0s empresarios passam a ter uma maior
seguranca para tomar qualquer deciséo, pois, através da classificacdo dos gastos na prestacao
de servico, calculos da margem de contribuigéo e ponto de equilibrio o empresario podera
identificar onde ha erros e acertos em sua gestdo. O método utilizado no presente trabalho € o
método dedutivo que é um processo de analise de informacdes no qual se utiliza o raciocinio
I6gico e deducdo para chegar a uma conclusao a respeito de determinado assunto, a coleta de
dados foi feita com documentos e informac6es fornecidas pelo proprietario da empresa, no
intuito de alcancar informacdes necessarias para um satisfatorio desenvolvimento do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos é uma ferramenta gerencial de suma importancia para
empresarios do mundo todo, com ela podemos tomar as decisées da empresa com uma maior
seguranca, ao adotar o método do custeio pode-se saber quanto teremos de lucro e despesas, nos
auxilia na melhor deciséo a ser tomada, seja nas atividades industrial, comercial ou de servicos
prestados. Antigamente se administrava uma empresa de uma forma menos técnica, era voltado ao
modelo “feeling”, ou seja, pelo meio da intuicdo, dava certo e o sucesso era atingido, mas com o
passar dos anos e com a competitividade aumentando surgiu com isso a necessidade de
aperfeicoar novas técnicas. Ao longo dos anos pesquisadores conseguiram complementar o que
faltava na gestdo empresarial, surgindo assim um novo conceito de gestdo, sendo mais bem
estudada passou a ter uma importancia significativa para a contabilidade (VIEIRA, 2013, p. 10).

De acordo com Leone (2000) e Martins (2010), a Contabilidade de Custos surgiu na
época da Revolucdo Industrial, quando as empresas comegaram a comprar matéria-prima para
confeccionar novos produtos.

Antigamente os produtos eram fabricados por artesdos que ndo se preocupavam em saber
se estavam tendo lucro ou prejuizo na confeccdo de seus produtos. Houve entdo a necessidade de
uma avaliacdo nos estoques para apurar o resultado e cada periodo. Com o crescimento das
empresas, a contabilidade de custos passa a ter o principal objetivo de auxiliar o gerenciamento
das organizac6es. Toda organizagdo que visa lucro e crescimento deve optar pela contabilidade de
custos (VIEIRA, 2013, p. 10).

De acordo com Padoveze (2003, p. 5) “a Contabilidade de Custos ¢ o segmento da
Ciéncia Contabil especializado na gestdo econémica do custo e dos precos de venda dos produtos
e servicos oferecidos pelas empresas™.

A0 vermos 0s conceitos acima citados podemos notar que a contabilidade de custos tem
significativa importancia no gerenciamento de uma organizagdo. As mudangas que vem surgindo
na Contabilidade de Custos estdo ligadas as novas tecnologias no mundo da economia, e nos
mostra o quanto ela é importante dentro das organizacgdes, as informacdes geradas através da
contabilidade de custos sdo estratégicas e de suma importancia na hora de tomar decisdes dentro
da organizacdo. Com o surgimento e desenvolvimento desse novo modelo de gestdo, surge
também a necessidade de se ter cada vez mais profissionais preparados e capacitados, com amplo
conhecimento no novo modelo de gestdo (VIEIRA, 2013, p. 12).

2.2 Custos Diretos e Indiretos

Os custos diretos na maioria das vezes se trata dos materiais alocados diretamente na
fabricacdo, acabamento e/ou prestacdo de servicos, é um custo que ndo precisa de rateios para ser
atribuido ao objeto custeado. Leone (2000, p. 49), explica que “os custos diretos sdo aqueles
custos (ou despesas) que podem ser facilmente identificados com o objeto de custeio...”.
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Martins (2003, p. 48), diz que se trata dos custos que “[...] podem ser diretamente
apropriados aos produtos, bastando haver uma medida de consumo (quilogramas de materiais
consumidos, embalagens utilizadas, horas de m&o-de-obra utilizada e até quantidade de forga
consumida) [...]".

Fica clara a ligacao que os custos diretos tém com os fatores de producao. Podem-se
identificar de forma clara esses custos, e sem necessidade de nenhuma técnica (rateio) para
alocacao nos custos dos produtos realizados, custos das mercadorias vendidas ou custos dos
servigos prestados (VIEIRA, 2013, p. 23).

Os custos indiretos sdo 0 oposto dos diretos, eles ndo sé&o identificados diretamente nos
produtos ou servicos, sdo custos que necessitam de técnicas de alocamento, ou seja, critério de
rateio para serem adequadamente alocados. Para Leone (2000, p. 49) “[...] os custos indiretos sdao
aqueles custos que ndo sio facilmente identificados com o objeto do custeio. As vezes, por causa
da sua ndo-relevancia, alguns custos sdo alocados aos objetos de custeio através de rateios [...]7.

Logo os custos indiretos sdo caracterizados pela dificil mensuracéo e alocacao aos
produtos finais. Segundo, Bernardi (1998, p. 51), custos indiretos sdo “(...) custos imputados aos
produtos de forma indireta, ou seja, ndo hé, por razdes técnicas, operacionais ou de relevancia,
possibilidade de medi¢do objetiva individual e consequentemente apropriagdo direta”.

De acordo com Viceconti e Neves (2003), os custos indiretos dependem de rateios,
estimativas e calculos para serem apropriados aos diferentes produtos; se a empresa elaborar,
apenas, um produto, ela ndo tera custos indiretos, pois todos 0s seus custos serdo em funcgéo
daquele unico produto.

2.3 Margem de Contribuicao

Margem de contribuicdo esta ligada ao método de custeio variavel, julgada um
importante método para a tomada de decisdes de uma organizacdo. Margem de contribuicdo sdo
os valores que sobram da receita adquirida através da venda de produtos ou servigos apos se
retirar as despesas e os custos. Leone (2000, p. 393) relata que “¢ a diferenca entre a receita
proporcionada pelo produto, processo, servico, atividade ou qualquer outro segmento da empresa
e 0S seus custos diretos e varidveis".

Souza (2011, p. 16) relata que margem de contribuicdo compreende a soma total de
receitas que excede 0s gastos variaveis, que possibilita pagar 0s custos e despesas fixas, e ainda
obter lucro. A margem de contribui¢do permite ao empresério identificar quanto a empresa deve
produzir e vender para cobrir 0s gastos fixos e obter lucro. Apos identificarmos o custo variavel e
a receita de cada servigo da empresa, pode-se calcular a margem de contribuigdo, e por intermédio
da mesma analisarmos quanto cada servico contribuiu para o pagamento dos custos e despesas
fixas e qual servigo serd mais vantajoso para a empresa.

Encontramos a margem de contribuigéo aplicando a seguinte formula abaixo:
MC =PV - (CV + DV)

E mediante a margem de contribuicdo encontramos o ponto de equilibrio que é o
momento que a empresa consegue cobrir todos os custos fixos, ndo restando nem lucro e nem
prejuizo para a empresa (VERONEZ, 2004, p. 66).
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2.4 Ponto de Equilibrio

Ponto de equilibrio é determinado valor ou quantidade que a empresa deve vender para
pagar os custos das mercadorias vendidas, despesas variaveis e fixas. No ponto de equilibrio a
empresa ndo tera lucro nem prejuizo. Encontramos o ponto de equilibrio ao comparar os gastos
totais com receitas totais e aplicando a seguinte formula:

Ponto de equilibrio = (Custos Fixos + Despesas Fixas)

Margem de Contribuicédo Unitaria

Esse calculo nos facilita saber o momento que os gastos totais se equilibram com as
receitas totais (SOUZA, 2011, p. 17).

Atkinson et al (2000, p. 192), explica que ponto de equilibrio é "o nivel em que o volume
de vendas cobre os custos fixos dos recursos comprometidos”. Permite-nos identificar quanto é
necessario produzir para pagar os gastos fixos e com base neste ponto, determinar quanto de lucro
é possivel ter.

2.5 Ponto de Equilibrio Contabil

Ponto de equilibrio contabil é o célculo utilizado para mostrar ao empresario quanto ele
deve vender para que seu lucro seja 0. Para o ponto de equilibrio contabil utiliza a formula a
sequir:

PEC= Custos fixos + Despesa fixa

Margem de contribuicéo

Segundo Martins (2008, p.261) “Ponto de equilibrio contébil: sera obtido quando a soma
das margens de contribuigéo totalizar o montante suficiente para cobrir todos os custos e despesas
fixos™[...].

2.6 Ponto de Equilibrio Econdmico

PEE leva-se em consideracao despesas e receitas financeiras € 0 momento em que as
receitas se equiparam aos custos e despesas, ou seja, momento em que o produto e/ou servico
passa a dar lucro para o empresario. No calculo do ponto de equilibrio econémico utiliza-se a
seguinte formula:

PEE = Custos e despesas fixos (+) custos de oportunidade

Pv unitério (-) custos e despesas variaveis unitarios.

43



De acordo com Martins (2008, p.261) “O ponto de equilibrio econémico sera atingido
quando a remuneracao do capital aplicado atingir a rentabilidade desejada™[...].

2.7 Ponto De Equilibrio Financeiro

Momento em que as vendar desenvolvem receitas que se equiparam aos custos e despesas
da empresa, o célculo do PEF é utilizado para que o empresario saiba qual faturamento minimo
mensal ou anual a empresa deve ter para cobrir as despesas fixas e variaveis. Para fazer o célculo
do ponto de equilibrio financeiro utiliza-se a seguinte formula:

PEF =  Custos e despesas fixos (-) depreciacéo

Pv unitario (-) custos e despesas variaveis unitarios

De acordo com MARTINS (2008, p.261) [...] “O ponto de equilibrio financeiro: ¢ obtida
através dos custos fixos menos a depreciacdo, divido pela margem de contribui¢ao”.

2.8 Prestacédo de Servicos

Servico se trata de um bem intangivel, ou seja, que ndo se pode tocar e/ou mensurar
(medir). Berti (2009, p. 97) relata que “por ser um bem intangivel, ndo possui propriedades fisicas
e € consumido no momento em que ¢ fornecido”. As empresas prestadoras de servi¢os sdo
diferentes das empresas industriais pelo fato de que a prestadora de servi¢cos muitas vezes nao
possui estoque, como ja foi dito anteriormente as empresas prestadoras de servigos ndo possuem
produtos tangiveis e mensuraveis, essa é a grande diferenca entre elas. A avaliacdo de uma
empresa prestadora de servigos € bem mais complicada pelo fato de serem intangiveis.

Para Berti (2009, p. 98) “a empresa de prestagao de servigos tem poucos custos diretos
ou variaveis, como mao-de-obra, materiais etc., basicamente os custos dessas empresas sdo na
maioria custos fixos ou indiretos”.

Apesar de que a formacdo dos custos na prestacdo de servicos implique todos os recursos
primordiais para efetuar o servico, que séo eles materiais, mao-de-obra, e outras despesas que
envolvam o servico prestado, ndo sera possivel por em pratica os conceitos da contabilidade,
custos habitualmente utilizados no comércio e na industria. Segundo Cobra (1986, p. 3):

[...] entende-se como servico, uma mercadoria comercializvel isoladamente, ou seja, um
produto intangivel que ndo se pega, ndo se cheira, ndo se apalpa, geralmente ndo se
experimenta antes da compra, mas permite satisfacbes que compensam o dinheiro gasto
na realizacdo de desejos e necessidades dos clientes. (COBRA, 1986, p. 3).

Uma empresa que presta servico é entendida pela venda de seu trabalho, mesmo que para
realizar esse trabalho seja necessario utilizar materiais, mao-de-obra, produtos etc. Para Kotler
(1994, p. 403) “um servigo ¢ qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e
que seja essencialmente intangivel e ndo resulta na propriedade de nada. Sua producéo pode ou
ndo estar vinculada a um produto fisico”.

Muitos empresarios ndo se ddo conta da importancia que tem de aplicar o método de
custeio em suas empresas, para saber se estdo tendo lucro ou prejuizos. E a forma mais eficaz que
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eles podem encontrar no mercado hoje, e cada dia se torna mais indispensavel para se ter um bom
retorno da prestacao de seus servicos.

A prestacao de servicos é o setor que mais vém se destacando no Brasil, e a tendéncia é
continuar se expandindo ainda mais, ao longo dos anos. Com a globalizacdo a competitividade no
setor empresarial aumenta gradativamente, com isso as empresas precisam estar sempre em
constante transformacdo e evolucdo, por isso é de suma importancia que 0os empresarios estejam
sempre atualizados e buscando trazer para suas empresas 0 que se tem de mais moderno e
atualizado no mercado (CORREA, 2002, p. 21).

De acordo com Albrecht (2000, p. 6), “um dos indicios da revolucdo dos servicos ¢ o fato
de que os analistas de empresas estdo comegando a tratar as organizac6es de prestacao de servicos
como uma categoria empresarial claramente diferenciada, merecedora de acompanhamento
estatistico”.

A gestdo de custos deve existir dentro da empresa seja ela industrial ou prestadora de
servigos, essa gestao de custos sera a chave para 0 sucesso da empresa, mas de nada adianta
programar essa gestdo na empresa se 0 gestor ndo estiver apto e preparado para exercé-la, uma
analise aprofundada dentro da empresa € necessario, para que se possa fazer a escolha do método
de custeio conforme a necessidade da empresa, pois, ha no mercado vérias formas de alocacéo e
analise dos custos da empresa, com a analise do perfil da empresa sera adotado a que melhor
suprir a necessidade da mesma (CORREA, 2002, p. 20).

Morana (1996, p. 168), afirma que “toda empresa bem-sucedida 0 € por causa de algo
que representa seu “diferencial competitivo”, algo que ela faz melhor que qualquer concorrente”.
Logo em seguida afirma que: “quanto as outras atividades, hd sempre alguém que as faz melhor”.
A prestacao de servigo surge no momento que 0 empresario procura saber se esta tendo lucro com
determinado servico que ele proprio faz na empresa, e ao pesquisar ele percebe que seu servico
estd com ma qualidade e tendo o custo muito alto, entdo ele passa a buscar de fora esse servico, ou
seja, contrata pessoas gque prestam o servico para a empresa dele, com isso a cada dia a busca pela
prestacdo de servigco é maior e passa a ser um mercado muito procurado por todos.

De Gianesi e Corréa (1994, p. 35), “as principais caracteristicas especiais das operacoes
de servicos sdo: a intangibilidade dos servicos, a necessidade da presenca do cliente ou um bem
de sua propriedade e o fato de que geralmente os servicos séo produzidos e consumidos
simultaneamente”.

A administragdo das empresas prestadoras de servicos requer, por parte do gerente,
conhecimentos de técnicas e sensibilidades distintas daquelas inerentes as industrias. As
operagOes de servico ndo sdo rotineiras e nem sempre o controle direto é possivel, logo é de
fundamental importancia para os gerentes o entendimento das caracteristicas diferenciadoras das
operagdes de servicos (CORREA, 2002, p. 23).

Alguns empresarios encontram muita dificuldade em aplicar a gestéo de custos em suas
empresas e had uma série de motivos que causa essas dificuldades, dentre elas podemos destacar a
falta de conhecimento sobre os custos dos servicos, a dificuldade encontrada em controlar,
acompanhar e tomar as decisdes relacionadas aos custos dos servicos oferecidos e 0 pensamento
negativo de que ha muito trabalho e nem sempre ajuda ter mais lucro. Abreu e Silva (2006),
afirmam a importancia da gestdo de custos para qualquer tipo de organizacgéo, sendo instrumento
gerencial fundamental para que os recursos da organizacao - financeiros patrimoniais ou materiais
- possam ser controlados e tenham seu desempenho acompanhado. Os empresarios devem se
atentar no que € melhor para a empresa, uma gestdo mal feita pode trazer muita perda para a
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empresa e até acarretar no seu fechamento, ao adotarmos uma gestdo de custos eficiente o risco de
uma futura faléncia € bem menor (SOUZA, 2011, p. 1).

3. METODOLOGIA

A principio foi realizada uma pesquisa bibliografica essencial para a fundamentacéo
teorica, com busca em artigos e livros. De acordo com Silva e Menezes (2000, p. 20), pesquisa “¢
um conjunto de acgdes, propostas para encontrar a solu¢éo para um problema que tem por base
procedimentos racionais e sistematicos. Ainda de acordo com Silva e Menezes (2000, p. 15), a
pesquisa bibliografica ¢ “elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de livros, artigos de periddicos ¢ atualmente com material disponibilizado na internet”. Esse
trabalho tem por objetivo a busca por resposta ao problema de pesquisa, nele buscar responder se
o0 proprietario do Centro de Formacao de Condutores esta aplicando um sistema de formacao de
preco adequada na prestacdo de servicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental, de
carater quantitativo e exploratorio.

Segundo Rodrigues (2006, p. 90), o objetivo principal “é aprimorar ideias, buscar
informacdes sobre um determinado assunto ou descobrir um problema para estudo”. Na
abordagem quantitativa de acordo com Raupp e Beuren (2006, p. 92), “concebem-se analises mais
profundas em relagdo ao fenomeno que esta sendo estudado”. Carvalho (1995, p. 157), define que
a pesquisa documental ¢é “aquela realizada a partir de documentos considerados cientificamente
auténticos”. As pesquisas feitas em documentos pertencem a esta empresa, que € o instrumento
deste estudo, que por sua vez sao disponibilizados para consultas no prdprio estabelecimento da
organizacdo. Os dados analisados foram os do més de junho, julho e agosto, foi aplicada uma
entrevista ao proprietario da empresa com o objetivo de detalhar como é criado o prego desse
servigo prestado, e pesquisar através do sistema de custos se ele estd no caminho certo e se o lucro
que ele visa esta sendo alcancgado.

O método utilizado no presente trabalho é o método dedutivo, que se trata de um método
cientifico que parte do geral e resulta ao particular, surgem a partir de principios, leis ou teorias
consideradas verdadeiras e indiscutiveis, se o raciocinio dedutivo for vélido e o argumento inicial
verdadeiro a conclusdo também sera verdadeira. Para Gil (2008, p. 9) “parte de principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira
puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua logica”.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O quadro 1 mostra os custos e despesas fixas e variaveis da empresa, que é o ponto de
partida para a analise dos dados, foram feitos analises e separacdo de todos 0s custos e despesa
fixas e variaveis, para respondermos ao problema de pesquisa.

Quadro 1 — Classificacdo dos gastos.

Item Valor Classificacao

46



Aluguel R$ 914,28 Despesa Fixa
Secretaria R$ 1.000,00 Despesa Fixa
Diretor R$ 957,00 Despesa Fixa
INSS R$ 229,68 Despesa Fixa
FGTS R$ 229,68 Despesa Fixa
Agua R$ 28,00 Despesa Fixa
Luz R$ 234,72 Despesa Fixa
Internet+ Telefone R$ 186,05 Despesa Fixa
Produtos de Limpeza R$ 150,00 Despesa Fixa
Toner R$ 60,00 Despesa Fixa
Papel A4 R$ 84,00 Despesa Fixa
Material Didatico R$ 52,16 Despesa Fixa
Total Despesas Fixas R$ 6.388,92 Despesa Fixa
ISS R$ 55,50 Despesa Variavel
Total Despesas Variaveis R$ 55,50 Despesa Variavel
Combustivel Carro R$ 9,09 Custo Variavel
Combustivel Moto R$ 4,55 Custo Variavel
Aulas do instrutor Carro R$ 140,00 Custo Variavel
Aulas do instrutor Moto R$ 140,00 Custo Variavel
Custo Direto Carro R$ 149,09 Custo Variavel
Custo Direto Moto R$ 144,05 Custo Variavel
Custo Direto AB R$ 349,14 Custo Variavel
Sistema Infosae R$ 100,00 Custo Fixo
Detrannet R$ 104,63 Custo Fixo
Sindicato R$ 100,00 Custo Fixo
Licenciamento Carro R$ 14,30 Custo Fixo
IPVA Carro R$ 57,59 Custo Fixo
Licenciamento Moto R$ 25,95 Custo Fixo
IPVA moto R$ 6,61 Custo Fixo
Seguro do Carro R$ 250,00 Custo Fixo
Credenciamento Carro R$ 1,89 Custo Fixo
Credenciamento Moto R$ 1,89 Custo Fixo
Depreciacéo Carro R$ 583,33 Custo Fixo
Depreciacdo Moto R$ 116,66 Custo Fixo
Manutencgdo R$ 900,00 Custo Fixo
Total Custo Fixo 2.262,85 Custo Fixo

Fonte: A pesquisa.

47



Quadro 2 — Anélise da Margem de Contribuicéo.

MARGEM DE
CONTRIBUICAO A

MARGEM DE
CONTRIBUICAO B

MARGEM DE CONTRIBUICAO
AB

MC= PV - (CV+DV)

MC= PV - (CV+DV)

MC= PV - (CV+DV)

MC= 1100 - (144,55 + 55,50)

MC= 1450 - (149,09 + 55,50)

MC= 1850 - (149,09+144,55 +55,50)

MC= 1100 - 200,05

MC= 1450 - 204,59

MC= 1850 - 349,14

MC= 899,95

MC= 124541

MC= 1500,86

%MC= 81,83

%MC-= 85,88

% MC=281,12

Fonte: A pesquisa.

No quadro 2 € apresentado o calculo da margem de contribui¢do, onde o preco de venda
é subtraido com os custos e despesas variaveis. Ao analisar a margem de contribuicdo da empresa

pode-se observar que a receita da empresa é maior que os gastos. Por tanto a empresa esta em

vantagem na prestacdo de seus servicos.

Célculo da Margem de Contribuicdo Ponderada

Receitas

Receita Carro R$ 4.350,00 11%
Receita Moto R$ 35.150,00 89%
Total R$ 39.500,00 100%

MC Ponderada= (0,11 x 0, 8588) + (0,89 x 0, 8112) =0, 095 + 0,72 = 0, 815 ou 81,5%

Ponto de Equilibrio Contabil

PEC= Custo Fixo + Despesas Fixas

% Margem Contribuicdo Ponderada

PEC=2.262,85 + 4.126,07 = 7.839,17

0, 815
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Ponto de Equilibrio Econébmico
PEE=6.388,92 + 21.795,00 = 34.581,50
0, 815

Ponto de Equilibrio Financeiro
PEF=6.388,92 - (588,33 + 116,66) = 6.974,15
0, 815

O ponto de equilibrio contabil a ser atingido para a empresa ndo ter lucro nem prejuizo €
de R$ 7.839,17. O empresario visa um lucro de 55%, e ao calcular o ponto de equilibrio
econdmico pode-se verificar que o valor € menor que a receita, ou seja, 0 empresario esta obtendo
um lucro superior ao estimado e a prestacdo do servico esta sendo mais rentavel.

O ponto de equilibrio financeiro encontrado é o valor minimo a ser vendido durante o
més para cobrir todas os custos e despesas que provocam desembolso pela empresa. O trabalho
contribui para demonstrar os pontos de equilibrio e verificar os valores que a empresa tem que
estar atenta para estar trabalhando, e teoricamente com as classificacdes dos gastos na prestacédo
de servico sobre a 6tica de custos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi verificar a formacéo de preco na prestacdo de servico de
um CFC (Centro de Formacdo de Condutores), e analisar os custos da empresa avaliando se o
empresario esta agindo corretamente na prestacao do servico e se o lucro que ele almeja esta
sendo alcangado.

A formacao de preco e avaliagdo de custos é de suma importancia para a empresa, pois é
um método que permite ao empresario um controle Contabil, Financeiro e Econémico da empresa
e através desse método de avaliacdo 0 empresario passa a entender melhor como agir para
aumentar seus lucros.

Os dados do trabalho foram coletados na propria empresa, foram feitas classificacdes dos
gastos para identificar quais sdo 0s custos e as despesas da empresa. Com a andlise destes dados
foram feitos os calculos da margem de contribuicéo para identificar o ponto de equilibrio da
empresa.

O resultado encontrado na empresa foi bem satisfatdrio, pois foi possivel identificar que
a empresa esta vendendo acima do ponto de equilibrio econdmico, 0 empresario estimava um
lucro de 55%, quando na verdade o lucro ultrapassa esse percentual. Havendo algum periodo de
concorréncia ou dificuldade o empresario pode diminuir o preco da habilitacdo que ainda estara
dentro do percentual estimado.

O presente trabalho contribui cientificamente, pois classifica os gastos na prestacéo de
servigo. Durante a pesquisa ndo foram encontrados muitos materiais de pesquisa sobre o assunto e
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verificou-se que o empresario nao sabia a real margem de lucro de sua empresa, pois, visava estar
tendo um lucro de 55% quando na verdade o ponto de equilibrio mostra que esse percentual é bem
maior. Portanto, o trabalho contribui para o empresario conhecer melhor a satde financeira de sua
empresa.

Empresarios do ramo da prestacdo de servico muitas vezes ndo tém acesso a uma
consultoria ou uma contabilidade gerencial, trabalhando apenas com contador fiscal o que nédo €
tdo vantajoso para a empresa. Toda empresa precisa se inovar, se capacitar e se qualificar a cada
dia e buscar melhorias para seu desenvolvimento, com a competitividade avancada precisa-se
estar sempre bem preparado, e uma boa estratégia seria investir na margem de contribuicéo,
analise de custos e formacéo do preco de venda, pois é necessario que o empresario conheca a
fundo suas finangas para ndo tomar nenhuma decis&o precipitada.
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RESUMO

A contabilidade e a gestdo sempre estiveram interligadas, sendo o contador o elo
para descrever as evolucbes econdmicas e financeiras das organizacdes. Num
contexto de mudancas econdmicas e as exigéncias da atividade comercial varejista
determinam a importancia da adocdo de um sistema de controle de estoques
adequado para o gerenciamento otimizado dos estoques. Com as técnicas contabeis
utilizadas de forma correta, é possivel contribuir ndo somente com as obrigacdes
fiscais e trabalhistas, mas também auxiliar no processo de tomada de deciséo,
sendo possivel prever problemas, fazendo com que os administradores tomem
medidas preventivas, antecipando solugbes. Este trabalho tem por como objetivo
mostrar onde ocorre as rupturas e minimizar a falta de mercadoria e obter um
controle gerencial das atividades de estoque em um supermercado, na cidade de
Jaciara-MT. Para a realizacdo da pesquisa fez se necessarias pesquisas
bibliograficas e descritivas, por meio de um estudo de campo, com abordagem
guantitativa. Os resultados revelam que a empresa, nao utiliza das informacfes
contabeis e gerenciais para gerir seus estoques, no qual as compras sao feitas de
forma subijetivas, ignorando algumas informacdes relevantes, deixando evidente que
isso a qualquer momento pode vir a trazer prejuizos. Cabe responsaveis pela
administracdo da loja o papel de acompanhar e tracar metas para o departamento,
visando sempre o bom desenvolvimento das operagfes de vendas.

Palavras-Chave: Contabilidade gerencial, Controle de estoque, supermercado.

' Graduando em Ciéncias Contdbeis pela Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas do vale do Sd3o Lourenco
EDUVALE e-mail jefferluis33@hotmail.com

2 Graduada em Administragdo Geral e Ciéncias Contabeis e pés graduada em Recursos Humanos — Gest3o de
Pessoas pela Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas do Vale do S3o Lourenco - EDUVALE, atualmente
professora na Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas do Vale do Sdo Lourenco — EDUVALE.

* Mestre em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, professor e coordenador do
curso de Administracao da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas do Vale do Sdo Lourenco — EDUVALE.

53


mailto:jefferluis33@hotmail.com

* Mestre em Ciéncias Contdbeis pela FECAP, professor do curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade de Ciéncias

Sociais Aplicadas do Vale do S3o Lourengo — EDUVALE.

INTRODUCAO

7z

No setor varejista onde a competitividade é muito grande, as empresas
buscam garantir um excelente gerenciamento de seus estoques, visando atender
seus clientes com eficiéncia. Dentre as diversas areas da empresa, o controle de
estoque merece grande importancia, pois ele é estratégico em qualquer empresa, ao
elaborar um controle eficiente do estoque, a empresa consegue reduzir custos,
praticar melhores precos e minimizar perdas.

Todas as empresas procuram de uma forma ou de outra obter vantagem
competitiva em relacdo aos seus concorrentes, e a oportunidade de atendé-los
prontamente, no momento e na quantidade desejada, é facilitada por meio da
administracdo eficaz dos estoques. A deficiéncia no controle dos estoques pode
prejudicar a empresa com a falta de alguns produtos, podendo até correr o risco de
perder clientes. Por isso € muito importante, quanto mais exato o estoque menos
custo para a empresa bem como a certeza na tomada de deciséo.

Ha alguns problemas muitos pontuais no varejo, um deles é a falta de
mercadoria, iSso traz uma insatisfacdo enorme ao consumidor, outros sao 0s
produtos que nao tem movimentagao no estoque e ocupa espaco de um produto que
tem maior procura. E comum encontrar produtos que s&o adquiridos na hora e em
guantidade errada, isso afeta diretamente o caixa da empresa.

Este trabalho tem como objetivo mostrar onde ocorrem as rupturas e
minimizar a falta de mercadoria e obter um controle gerencial das atividades de
estoque em um supermercado. Atraveés de alguns conceitos teoricos, foi possivel
coletar e analisar os dados de forma simples, a pesquisa, busca demonstrar o
porqué é tdo importante o gerenciamento de estoques e suas contribuicdes dentro
do supermercado, uma vez que a empresa sofre muito com seu fluxo de caixa, ja
gue no supermercado o estoque de mercadoria faz parte ativo da empresa.

A metodologia utilizada no artigo foi através de pesquisas bibliograficas que
englobassem o tema. Aplicando um estudo de caso, possibilitando assim analisar a

situacdo da empresa. A pesquisa busca ajudar os gestores e administradores
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através das informacdes claras e precisas, quanto aos produtos que mantém em
estoque, terdo a real situacdo na tomada de decisdo quanto ao planejamento e
investimento. A analise dos resultados foi realizada no ano de 2015 e trouxe
informagdes muito importante permitindo visualizar o processo e fazer algumas
consideracdes, buscando melhorar o processo de controle da empresa. A partir da
analise foi possivel observar a existéncia de estoques com rupturas que possam
afetar a escolha do consumidor no ato da compra causado pela falta de mercadoria
no abastecimento, Diminuir a existéncia de estoques excessivos, que tornam
elevados os custos e riscos, além de ocupar um espaco fisico, que com essa

mercadoria estocada acaba reduzindo rentabilidade da empresa.

1. REFERENCIAL TEORICO

1.1CONCEITO DE ESTOQUE, OBJETIVO E FINALIDADE.

Estoque é um termo utilizado no dia a dia de muitas empresas e representa,
de forma geral, os produtos que estdo armazenados para serem vendidos para 0s
clientes. O estoque participa do processo produtivo de uma empresa em diversos
momentos. Em empresas de comércio, 0 estoque mais importante é o de produtos
acabados ou mercadorias. Saber quando e por quanto comprar cada produto e,
depois, por quanto vender, resultara em lucro ou prejuizo para a empresa.

O estoque representa boa parte do ativo de uma organizacdo comercial ou
industrial. Também é tratado como insumos para gerar receitas, ou seja, num
supermercado os estoques sao a principal fonte de receita pra empresa. Devido
seus custos, 0 estoque afeta diretamente no caixa, portanto deve ser controlado, e
saber ao certo quando e quanto comprar, de acordo com as necessidades da
empresa. A gestdo de estoque tem como objetivo suprir as necessidades das
empresas em controlar melhor o material. Para Araujo (1975 p 101) “estoque
significa aquilo que € reservado para ser utilizado em tempo oportuno podera,
outrossim, significar poupanca ou previsao”. O estoque representa parte do ativo de
uma empresa comercial ou industrial. Deve ser controlado, e saber ao certo quando

e quanto comprar, de acordo com a demanda da empresa.
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O gerenciamento de estoque veio para suprir uma necessidade das empresas
de controlar tudo que se passava com 0s materiais, sabendo a quantidade mantida

em cada compartimento, quando pedir novamente aquele produto. O principal
objetivo da gestao de estoque “é otimizar" o investimento em estoques, aumentando
0 uso eficiente dos meios internos de uma empresa, e minimizar as necessidades de
capital investido em estoque.

Neste contexto, Viana (2002, p.108), cita que: “Assim, em qualquer empresa,
0S estoques representam componente extremamente significativo, seja sob aspectos
econdmicos financeiros ou operacionais criticos”.

Araujo (1975 p 103) diz; “n&o se devera esquecer que a finalidade primordial
dos estoques é a de alimentar os setores consumidores, em quantidades
estritamente necessarias” O estoque é considerado um diferencial competitivo das
empresas. Sendo assim com o mercado atualmente competitivo, a empresa deve
buscar novas fontes para se destacar entre os demais, com a situagdo econémica
desfavoravel os recursos devem ser utilizados de forma coerente buscando melhor
aplicacao dos recursos.

No momento atual, a gestdo de compras é vista como um fator estratégico,
focalizando o volume de recursos, sobretudo, financeiros. A funcédo da atividade,
esta ligada a todos os departamentos de uma empresa e tem como objetivo a
eficiéncia e obtencdo de materiais certos, nas quantidades corretas, das entregas
atendidas nos prazos e dos pre¢os mais vantajosos.

Nas empresas de hoje, comprar significa adquirir algo com menor preco, essa
é a funcdo do setor de compras numa empresa, publica ou privada, € de garantir as
necessidades de bens, servicos ou materiais dos clientes e da prépria empresa,
planejar e satisfazé-las no periodo certo, desta vez, fiscalizando o recebimento ativo
do que foi comprado.

A fungdo compras é um segmento essencial do departamento de materiais ou
suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou
servicos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as
guantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e
providenciar armazenamento. (Dias, 1993 p. 259).

As aquisicbes mais econdmicas representam um ganho imediato para a
organizagdo. De acordo com Parente (2000, p. 209) “administracdo de compras e a
gestao dos estoques constituem um setor vital para empresas varejistas”.

Para Parente (2000 p. 222) “o processo de compras envolve provavelmente a

atividade mais critica de uma empresa varejista”. Administrar compras n&o pode ser
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feito de uma forma simples, uma vez que a empresa espera muito do setor de

compras. O comprador, deve estar em harmonia com todos 0s outros departamentos
da empresa. Essa interacdo deve ocorrer da forma eficiente possivel, a fim de que
os esforgos se somem. Para DIAS (1993, p 268) “O comprador ideal deve saber
ouvir atentamente os argumentos apresentado pelo vendedor, para depois agir
sensatamente”. A area de compras interage intensamente com todas as outras,
recebendo e processando informacdes, como também alimentando outros
departamentos de informacfes Uteis as suas tomadas de decisdes. O mesmo deve

estar atento ao tempo ao ponto de pedido e tempo de reposicao,

Uma das informagdes basicas de que se necessita para calcular o estoque minimo é
o tempo de reposicdo, isto é, o tempo gasto desde a verificagdo de que o estoque
precisa ser reposto até a chegada efetiva do material no almoxarifado da empresa.
(Dias, 1993, p. 58-59).

Esse procedimento parece ser simples, porém no dia a dia da empresa é
fundamental, tendo em vista que se nao for adotado esses procedimentos a mesma
pode sofrer consequéncias com a falta de mercadoria.

No supermercado os recursos financeiros vém da venda ao consumidor final,
por meio dos autos servico. De acordo com Dias (1993, p 264): “ O departamento de
vendas deve manter o de compras informado quanto a cotas de vendas e quanto as
expectativas das mesmas que serve como um indice das provaveis quantidades de
matérias necessarios”. A gestdo de estoque pode ser um grande aliado para

melhorar esses processos.

1.2 A GESTAO DE ESTOQUE

Controlar os estoques € um fator importante para as organizagdes, assim com
uma boa gestdo de estoque faz com que a empresa possa se tornar mais
competitiva no mercado.

Controlar os estoques, é uma ferramenta administrativa, proporciona as
empresas informacdes e aumentam o nivel de eficiéncia e lucratividade. De acordo
com Dias (1993, p. 32 - 33), “todo o inicio de estudo dos estoques esta pautado na
previsdo do consumo do material”. A gestdo de estoque visa, portanto, numa
primeira abordagem, manter 0S recursos 0Ci0SOS expressos pelo inventario em

constante equilibrio em relacéo ao nivel econémico 6timo dos investimentos. Gestao
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de estoque € um conjunto de mecanismos utilizados para gerenciar o estoque.

A gestdo de estoque tem além da preocupagdo com a quantidade a busca
constante da redugdo dos valores monetarios de seus estoques, atuando para
manté-los os mais baixos dentro dos niveis de seguranga, tanto financeiro, quanto
ao volume para atender a demanda. Mesmo ndo sendo a fungdo executiva, tal
funcdo constitui, sem duvida, uma das atividades mais importantes de uma
empresa de manufatura. (Pozo, 2002, p. 81)

Para que a empresa obtenha sucesso, conforme citacdo acima sera
necessario um sistema de estoque eficaz e devera ter funcionérios competentes que
interajam em um ambiente interno (Compras e Almoxarifado) e externo
(Fornecedores). Todos envolvidos no mesmo processo, garantindo um Otimo
resultado em seu produto final. O sistema disponibiliza alguns relatérios que auxilia o
processo de compra, um deles é a curva ABC, ajuda medir quais produtos tem maior

volume de vendas.

1.3 CURVA ABC

A curva e abc é uma das ferramentas mais utilizadas na gestdo de estoque,
baseia na observacdo de que um pequeno numero de itens frequentemente domina
os resultados atingindo em qualquer situacdo, também conhecido como teorema de
Pareto. O sistema ABC tem func¢des basicas dos sistemas de custos, avaliacado de
estoques, controle operacional e medicao de custos dos produtos.

No entender de Viana (2002, p. 64) depois de ordenados pela importancia
relativa, as classes da curva ABC podem ser definidas assim:

e Classe A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com atencao;
e Classe B: grupo de itens em situa¢éo intermediaria entre as classes A e C;
e Classe C: grupo de itens menos importantes que justificam pouca atencéo. (Viana, 2002 64)

Na classificacdo ABC € onde os administradores verificam os produtos de
maior e menor valor, cada um com sua propria classificacdo, todos eles séo
encaminhados a seus devidos lugares na organizacéo. De acordo com Dias (1993 p.
76), “a curva ABC é importante instrumento para o administrador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atencdo e tratamento adequados quanto a
sua administragao”. Nao existe forma aceita para dizer qual o percentual do total de
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itens que pertencem a classe A, B ou C. Com base na classificacdo de quais
produtos tem maior representatividade no grupo pode-se utilizar alguns métodos
para auxiliar no processo de compras. Uma ferramenta que pode ajudar a dando
seguranca ao processo € a previsao de demanda.

De acordo com Dias (1993, p. 32 - 33), “todo o inicio de estudo dos estoques
esta pautado na previsdo do consumo do material”. A previsdo de demanda
estabelece estimativas dos produtos comercializados pela empresa. Estas
estimativas permitem decidir a distribuicdo no tempo da demanda dos produtos que
podem ser classificadas em duas categorias: quantitativas e qualitativas, As
informagdes quantitativas provém: Da influéncia da propaganda, da evolugéo das
vendas no tempo, variacées da situacdo econémica e crescimento populacional. As
informacgdes qualitativas provém das: opinido dos gerentes, opinido dos vendedores,
opinido dos compradores e da pesquisa de mercado. As técnicas de previsdo de
demanda podem ser classificadas em trés grupos: Projecao, Explicacéo, Predilecao.

De acordo com Pozo (2002, p. 46), a “previsdo de estoque, normalmente, é
fundamentada nos informes fornecidos pela area de vendas onde séo elaborados os
valores de demandas de mercado e providenciados os niveis de estoque”. A
previsdo que o mercado demandara é uma tarefa importante no planejamento
empresarial, deve-se alocar métodos e esforcos adequados em seu diagndstico. O
estoque minimo pode contribuir para melhor aproveitamento dos recursos destinado
a o setor de compra evitando a falta de mercadoria.

Estogue Minimo conhecido também como estoque de seguranca uma reserva
de produtos que é mantida para casos que ocorre um aumento inesperado de
demanda. Procedimento pouco usado porém, que ajudaria muito o responsavel por
compras a evitar ou até mesmo acabar com a ruptura dentro do supermercado. Se
em algum més tiver alguma demanda acima do esperado, € possivel utilizar algumas
unidades do estogue minimo enquanto o pedido de compra esta em transito.

E importante que o estoque minimo n&o seja o gatilho para a compra de
produtos. Para isso € importante que 0s estoques estejam ajustados, por que se o
estoque estiver em desordem esse método € muito falho por ndo ter um parametro
para definir o que é minimo. Um meio de controlar o quanto € investido em estoque,
evitando que se compra em excesso, pode se utilizar o método de estoque maximo
limando a quantidade maxima a ser comprada.

O estoque méaximo serve para mostrar a quantidade maxima do estoque.
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Grande parte dos empresarios pode ndo se preocupar com o estoque maximo, mas
conhecendo esse indicador, podemos evitar alguns problemas. Como por exemplo:
espaco fisico, produtos pereciveis, custo do estoque parado, produtos com cuidados
especiais. Esse processo é pouco usado nos supermercados pelo alto giro de
produtos, seria de grande valia pois evitaria um desequilibrio financeiro da empresa.

Para calcular o estoque méximo, basta somar o estoque minimo com o maior
lote de compra do produto. Uma ferramenta que pode auxiliar em como utilizar os
recursos com compra seria o0 lote econémico, limitando o quanto investir em

estoques.

1.4 LOTE ECONOMICO DE COMPRA

Lote econbmico € a quantidade ideal de material a ser adquirida em cada
operacao de reposicdo de estoque, onde o custo total de aquisicdo, bem como os
respectivos custos de estocagem sdo minimos para o periodo considerado. Este
conceito aplica-se tanto na relacdo de abastecimento pela manufatura para a area
de estoque, recebendo a denominacdo de lote econémico de producdo, quanto a
relacdo de reposicdo de estoque por compras no mercado, passando a ser
designado como lote econémico de compras.

Conforme Dias (2010), a decisdo de estocar ou hdo um determinado produto
€ basico para o volume de estoque em qualquer momento. Mas para tal deciséo é
necessario analisar se é econémico estocar um item e se é interessante estocar um
item indicado como antiecondmico a fim de satisfazer a um cliente melhorando a
relacdo com ele. Ainda conforme o autor o célculo do lote econébmico de compra
permite identificar se € mais vantajoso estocar o item ou compra-lo sempre que
necessario, desde que o prazo do recebimento seja inferior ao prazo da necessidade
do cliente. Esses métodos e procedimentos quando bem utilizado ajuda a minimizar
as rupturas.

A ruptura é cada vez mais reconhecida como um problema critico no
mercado. Em logistica ha alguns sinbnimos para ruptura, simplesmente falta de
estoque. Ruptura corresponde a falta de mercadoria ha empresa, isso ainda é pouco

estudado, entdo falta mecanismo para avaliar o impacto que a falta de determinado
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produto afeta a empresa, sabe-se que alguns estudos apontam que na maioria das
vezes 0s consumidores nao optam por trocar o produto, isso faz com eles procurem
0S concorrentes para satisfazer o desejo por levar o produto. Dessa forma, um indice
de ruptura é justamente a porcentagem do total de itens comercializados que
deveriam estar a venda, mas que nao sao encontrados nas gondolas.

O lucro € o rendimento ou o proveito que se obtém de algo. Este conceito &
amplamente usado no ambito da economia e das financas para se referir aos
ganhos que se consegue obter a partir de um bem ou de um investimento.

No supermercado, € muito comum esse termo pois € o que sobre apos a
deducédo de todos os custos, para calcular o lucro liquido é preciso descontar do
valor do lucro bruto os impostos e taxas. Dentro de uma empresa, entretanto, antes
desses calculos, é preciso calcular a receita total, que é a soma de todo o dinheiro
gue entrou no negdcio. Liquido, por outro lado, € um adjetivo que se usa para
determinar a margem limpa no sentido de ser exata e definitiva, j livre de impostos
e descontos.

O lucro liquido é, portanto, o ganho que se obtém depois de realizar os
descontos correspondentes. Trata-se do lucro concreto que o individuo ou a
empresa recebe em méaos. Com isso 0 empresario pode alocar essa sobra em algum
departamento ou investimentos. Hoje supermercado as coisas andam afunilando em
relacdo a margem de ganho, uma vez, que alguns fatores externos vém

influenciando o consumo.

2. CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

Para o desenvolver este artigo, a metodologia utilizada foi o método indutivo
de acordo com Lakatos e Marconi (2001 p 106) “cuja aproximagao dos fenbmenos
caminha geralmente para planos cada vez mais abrangentes, indo das constatacdes
mais particulares as leis e teorias” no ponto de vista de sua natureza sera uma
pesquisa aplicada que objetiva gerar conhecimento para aplicacao praticas dirigidas
a solucédo de problemas especificos. Quanto ao ponto de vista de abordagem ao
problema a pesquisa realizada foi quantitativa considera que tudo e quantificavel, o

que significa traduzir opinides e numeros em informagdes as quais serdo
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classificadas e analisadas.

No ponto de vista dos objetivos foi desenvolvida uma pesquisa descritiva
guanto ao método de abordagem ao problema, ou seja, € aquela que tem como
objetivo descrever determinadas situacdes ou fatos, conferir de que forma se
expressa determinado fendmeno e, em seguida, individualizar suas particularidades
e caracteristicas.

Justifica-se, portanto, a escolha da pesquisa descritiva, pois 0 objetivo foi
analisar e descrever o atual método utilizado na empresa Supermercado. Segundo
Gil (1988 p 45) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigéo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdo entre variaveis.” Em relacdo ao controle de estoque
utilizado, e posteriormente propor melhorias. Quanto aos meios de investigacao, a
pesquisa se caracteriza como bibliografica. De acordo com Gil (1988 p 48),
‘pesquisa bibliografica € aquela que é elaborada a partir de informacdes ja
publicadas, neste caso, livros, artigos cientifica”. Logo apds a pesquisa bibliografica,
sera elaborado um estudo de caso.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados.
(GIL 1998 p.58)

A pesquisa tem como objetivo mostrar onde ocorre as rupturas € minimizar a

falta de mercadoria.

3. ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada em um supermercado na cidade de Jaciara/MT. O
grupo analisado foi o de refrigerante, pertencente ao departamento de bebidas, por
ter uma grande rotatividade, entende-se que deve se ter um maior cuidado com seus
estoques. A empresa conta com dois profissionais no departamento de compra, 0
departamento em questdo utiliza apenas um profissional, o0 mesmo descreveu o
processo que apesar de contar com um sistema, muitas das vezes a analise de
compras, acaba ocorrendo de forma subjetiva levando em consideracdo que o
sistema traz uma demonstracdo do que foi vendido e o que seria a compra ideal

para o periodo, porém o colaborador profere utilizar o seu método baseado em
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experiéncia.

O departamento de compra, tem um capital de giro estipulado pela
administracdo da loja, entdo os profissionais procuram utilizar esse capital da melhor
forma possivel. Levando em consideracdo a sazonalidade (as datas comemorativas
gue mais se procuram determinados produtos).O supermercado conta com 3
fornecedores, dois séo da cidade de Rondonépolis, e um de Jaciara.

Quadro 1. Relagao com os trés fornecedores.

FORNECEDOR 1 RONDONOPOLIS MT
FORNECEDOR 2 RONDONOPOLIS MT
FORNECEDOR 3 JACIARA MT

Fonte: Autor da Pesquisa

Considera-se o relacionamento do Supermercado com fornecedores até certo
ponto, muito bom, tendo em vista que o volume de compras € alto, a empresa conta
com condicBes de pagamento diferenciado, a empresa tem um prazo médio de 21
dias para pagamento, essa condi¢do para esses produtos € um diferencial, uma vez
gue os concorrentes, tem o0 prazo médio de 7dias. O Grupo analisado exerce uma
meédia de compra, relativamente alta sobre os demais grupos do departamento, iSso
exige um cuidado maior. O fornecedor n° 1 representa 0 maior percentual sobre as
compras e representa também 87,18% em quantidade de produtos adquirido pelos
consumidores. Quando em capital ele tem uma participacdo de 72,03% do capital

investido. Esse fornecedor requer uma atencao maior.

RELAGAO DE QUANTIDADE E VALOR 2015
FORNE CEDOR QUANTIDADE % VALOR %
FORNE CEDOR 01 171.901,00 |  87,18% R$ 1.094.100,01 72,03%
FORNE CEDOR 02 10.499,00 5,33% R$ 203.985,74 13,44%
FORNE CEDOR 03 14.778,00 7,49% R$ 220.681,30 14,53%
TOTAL 197.178,00 | 100,00% R$ 1.518.767,05  100,00%

Fonte: Autor da Pesquisa

Quadro 2. Relagao entrada sobe o aspecto de quantidade e valor de mercadoria adquirida.

A margem de contribuicdo do departamento de bebidas possuiu uma receita
de R$ 2.157.557,49 no ano de 2015, o grupo analisado exerce a segunda maior
margem de contribuicdo, sobre os demais grupos do departamento, com um
percentual de 31,01%, e uma receita de vendas de R$ 669.148,59. E importante
ressaltar que o grupo de refrigerantes, possui a menor margem de lucro liquido do

departamento, com apenas 1,59%.
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Participacédo Departamento e Grupo 01/01/2015 A 31/12/2015

Departamento/Grupo Valor Movimentagao % Total | % Grupo | % Lucro Liquido

6-BEBIDAS R$ 2.157.557,49 100 % 100 % 8,65 %
2-SUCOS E AGUA DE COCO R$ 380.868,71 17,65 %| 17,65 % 12,07 %
5-ENERGETICO E ISOTONICO R$ 76.051,08 3,52 % 3,52 % 12,59 %
99-BEB.CHAMPAGNER E SIDRA |R$ 12.575,18 0,58 % 0,58 % 9,38 %
101-BEB.DESTILADO R$ 96.984,60 4,50 % 4,50 % 15,37 %
102-REFRIGERANTE R$ 669.148,59 31,01 %] 31,01 % 1,59 %
103-AGUA R$ 97.792,47 4,53 % 4,53 % 13,43 %
104-CERVEJAS R$ 741.525,69 34,37 %| 3437% 10,43 %
106-VINHOS E ESPUMANTES R$ 82.611,17 3,83 % 3,83 % 16,78 %
Totais ... R$ 2.157.557,49 8,65 %

Fonte: Autor da Pesquisa

Quadro 3. Margem de contribuigao.

Na curva ABC, observa-se que diante de 65 produtos do grupo apenas 11 produtos

representam 75% das vendas do grupo, dos produtos analisados, 8 sdo do fornecedor 1, isso

mostra que a participacao desse fornecedor é fundamental para a manutencao da venda do

grupo.Quadro 4 Curva ABC.

Extrato Gerencial - ABC - VALOR

Data 01/01/2015 A 31/12/2015

A 75,0 %

Percentuais (%) para CURVA B 20,0 %

C 5,00 %

Descricédo Quantidade | Valor % Contrub. Class. Forn.
COCA COLA2LT 29.851,000 | 148.298,10 22,1622 A 1
COCA COLA25LT 17.227,000 94.622,05 14,1407 A 1
COCA COLA 1.5LT 15.132,000 59.437,91 8,8826 A 1
COCA COLA 350ML 23.626,000 43.209,55 6,4574 A 1
FANTA 2LT LARANJA 8.049,000 35.689,48 5,3336 A 1
COCA COLA 500ML 9.008,000 24.891,94 3,7199 A 1
GUAR.ANT.2LT ORIG. 4.500,000 24.393,53 3,6455 A 2
FANTA 2.5LT LARANJA 3.984,000 20.207,47 3,0199 A 1
MARAJA 2LT GUARANA 5.521,000 18.814,02 2,8116 A 3
GUAR.ANT.3.3LT ORIG. 2.135,000 14.351,21 2,1447 A 2
FANTA 1.5LT LARANJA 3.887,000 13.774,42 2,0585 A 1

Fonte: Autor da Pesquisa

Uma relacdo de entrada e saida por quantidade fica evidente que, como a

sazonalidade tem uma participacado fundamental na venda do departamento, no més

de fevereiro que acontece o carnaval, no més de abril que acontece a pascoa, no

més de maio dia das méaes, também no dia das criancas e no natal o volume de

12



vendas é bem superior aos dias comuns.
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Quadro 5. Entrada e Saida em quantidade evidenciando a sazonalidade.

ENTRADA E SAIDA 2015 QUANTIDADE

ENTRADA SAIDA DIFERENCA % | SAZONALIDADE
JANEIRO 19.404,000| 16.348,000 16%
FEVEREIRO 11.291,000| 13.311,000 -18%|CARNAVAL
MARGO 15.228,000| 14.351,000 6%
ABRIL 12.579,000| 14.637,000 -16%|PAS COA
MAIO 15.946,000| 15.072,000 5%|DIA DAS MAES
JUNHO 13.199,000| 13.508,000 -2%
JULHO 15.806,000| 13.471,000 15%
AGOSTO 16.470,000| 15.930,000 3%
SETEMBRO 17.777,000| 17.907,000 -1%
OUTUBRO 21.092,000( 16.789,000 20%(DIA DAS CRIANGCAS
NOVEMBRO 17.180,000| 13.769,000 20%
DEZEMBRO 21.206,000( 21.612,000 -2%|NATAL
TOTAL 197.178,00 186.705,00 5%

Fonte: Autor da Pe squisa

Observa-se também que nos meses que antecede essas datas o volume de
compras é maior ou seja o departamento de compras comeca fazer o planejamento
no més anterior. Como as compras sao feitas de forma subjetiva, em algumas datas
pode ocorrer a falta do produto, isso pode trazer grandes prejuizos uma vez que o

grupo tem um percentual de pouco mais de 1% de lucro liquido.

4. CONCLUCAO

A pesquisa buscou evidenciar o processo de compras e 0os métodos para uma
gestao de estoque eficiente, em um supermercado em Jaciara MT. O que se pode
concluir € que na loja o processo de compras € muito importante, o fato dessa
compra ser de forma manual, isso pode ser tornar um problema, uma vez que pode
nao contar com esse profissional, a empresa conta com um bom sistema de gestéao,
porem isso é pouco utilizado, uma sugestdo para a direcdo da empresa € que esse
processo deve ser o mais informatizado possivel, com isso teriam parametros, assim
gualquer colaborador que soubesse ler as informacdes gerenciais conseguiria
gerenciar o departamento de compras, com isso diminuiria 0s riscos de falta de
mercadoria.

O sistema traz algumas ferramentas que auxiliaria bastante o processo de
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compras, poderiam utilizar o estoque minimo e estoque maximo, com base no
histérico de venda, cria-se o cadastro com uma quantidade minima e maxima e
guando chegar ao nivel minimo o sistema gera um relatério informando que € hora
de fazer a reposicao do produto, isso diminuiria os riscos de rupturas na loja.

Quanto ao estoque méximo, ao fazer o pedido o sistema mostra a quantidade
maxima a ser comprada. Evitando que o departamento de compra exceda o capital
de giro da empresa.

Em relacdo aos fornecedores, sdo de grande importancia para a empresa,
uma vez que tem um bom relacionamento, condigcbes de pagamento diferenciada,
dois fornecedores tém promotores de venda dentro da loja, que ajudam na reposi¢ao
de produtos, consequentemente ajudam no controle de perdas, ajudando a conferir
datas, evitando perdas por validade e no manuseio de produtos, cuidando pra que
nao falte esses produtos na area de venda.

A sazonalidade € muito importante para o departamento e consequente para
0 grupo em questao deve se ter um planejamento, para que nessas datas néo falte
0s produtos, porque com uma margem de lucro pequena. Se ocorrer ruptura 0s

prejuizos se torna evidente.
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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre Descanso Semanal Remunerado (DSR),
proporcionando um entendimento do conceito de direito do trabalho, definicdo de
empregado e empregador, requisitos para a remuneracdo do DSR e sua forma de
calculo. Esse artigo tem por objetivo demonstrar quem tem direito a receber o DSR,
em que situacdes podem perder esse direito, e exemplificar como sao realizados os
calculos que serdo acrescidos na folha de pagamento do empregado. Foi realizada
pesquisa bibliografica, quantitativa com objetivos descritivos, referentes ao tema,
buscando saber se os empregados conhecem e sabem como realmente é feito esse
célculo sobre o seu salario. Através desses dados, conclui-se que dos 72% dos
entrevistados responderam que ndao sabem como calcular o DSR e, somente 21%
acertaram como € realizado o calculo referente ao salario variavel, ou seja,
comissoOes e horas extras.
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1.INTRODUCAO

O Descanso Semanal Remunerado, também conhecido pela sigla DSR é um
direito do empregado que so foi assistido por lei, através de evolucdes historicas do
direito do trabalho. O trabalho é bem antigo, pois desde antes o homem trabalhava
para garantir o seu proprio sustento e o de sua familia.

Entende-se por Descanso Semanal Remunerado, o intervalo de 24 horas
consecutivas a cada sete dias trabalhados que o empregado tera direito ao néo
comparecimento ao local de servico, sem prejuizo a sua remuneracdo. Esse
descanso é importante, pois através dele € possivel que o empregado tenha um
periodo para que possa recuperar suas energias fisicas e mentais, conviver em
familia e em sociedade e por consequéncia desempenhar com éxito suas atividades
laborais.

Com o acesso as tecnologias de informacdes, € possivel que se tenha um
acesso mais rapido e pratico sobre diversos assuntos de interesse de empregados,
empregadores e do publico em geral, mas, mesmo com essas informacoes
facilitadas, muitos trabalhadores ainda possuem duvidas e em outros casos, poucos
conhecimentos ou até mesmo nenhum sobre o tema em destaque, seus direitos e
deveres perante a Lei.

Essa pesquisa tem por objetivo geral definir descanso semanal remunerado,
demonstrando 0s requisitos para sua remuneracdo e como sdo realizados o0s
céalculos que serdo acrescidos na folha de pagamento do empregado. Os objetivos
especificos visam relatar a historia do direito do trabalho, seus avancos historicos
até se estender ao descanso semanal remunerado. Também conceitua empregado e
empregador de acordo com a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

A metodologia aplicada no artigo cientifico corresponde uma pesquisa
bibliografica, quantitativa com objetivos descritivos, referentes ao tema. Utilizando
por meio de 90 questionarios, para saber se os académicos da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Aplicadas do Vale do S&o Lourenco, EDUVALE, sabem em
relacdo ao tema descanso semanal remunerado e forma de calculo.

A analise dos resultados obtidas através desses questionarios foi de extrema

importancia, possibilitando concluir que 72% dos entrevistados responderam que
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ndo sabem como calcular o DSR e, 21% acertaram como é realizado o calculo

referente ao salario variavel, ou seja, comissfes e horas extras.

2.DIREITO DO TRABALHO

O direito do trabalho é resultado da evolucdo e cultura de um povo, sua
formacéo e evolucédo foram influenciadas por varios fatores sociais, econémicos e
politicos, que passaram por transformacao do decorrer dos tempos.

Desde a antiguidade, sempre existiu dois grupos: a dos empregados e dos
empregadores. O homem sempre foi submetido a exercer alguma atividade
trabalhista, pela necessidade de satisfazer a fome e garantir a sua defesa natural.

Frediani (2011, p. 1) explica a “evolugéo histérica desde a escravidao até a
revolucao industrial, onde ocorreram mudancas significativas, que possuem reflexos
na situacao atual”.

De acordo com Moura (2014) o direito do trabalho tem inicio com o regime
de escraviddo, onde essa classe trabalhadora era considerada como coisas,
instrumentos de venda, troca e doac¢ao; avancando a historia surge a serviddo. Essa
classe ja apresentou uma melhoria na situacdo do trabalhador, pois diferente dos
escravos, eles ndo se concentravam mais constantemente sujeito ao seu
proprietario, passando entéo a situacdo de prisioneiro de terra. Depois surgiram as
corporacbes de oficios, onde os trabalhadores se organizavam por profissdes e
eram orientados por mestres e amparados por companheiros que auxiliavam na
execucao do servigo.

Com o surgimento das manufaturas, Paulo; Alexandrino (2010) explica
nessa época o trabalho ainda era feito manualmente e dividido em funcdes, ou seja,
cada trabalhador era responséavel por uma etapa do processo de producédo. Nesse
sistema 0os empregados ja possuiam remuneracdo quanto ao seu trabalho, mas
ainda nao podiam reivindicar melhores condi¢cbes trabalhistas. Aos poucos o0s
trabalhadores foram melhorando suas condi¢des de trabalho, e isso foi a partir da
Revolucao Industrial, onde o trabalhador foi introduzido ao processo produtivo por
meio de uma relacéo de subordinacdo para com o empregador.

Em consequéncia de todas essas mudancas no sistema trabalhista, foi
necessaria a criacdo de uma ciéncia responsavel em regular a relacdo entre
empregado e empregador. Entdo, foi criado o direito do trabalho, também
denominado Direito Laboral, caracteriza-se pela protecdo ao empregado, com o0
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objetivo de assegurar seus objetivos principais, evitar comportamentos abusivos por
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parte do empregador, para alcancar melhores condicfes de trabalho e garantir um

relacionamento mais harmonico entre empregado e empregador. (FREDIANI, 2011).

O direito do trabalho pode ser conceituado como o ramo do direito que tem por
objeto as normas, as instituicdes juridicas e os principios que disciplinam as
relagdes de trabalho subordinado, determinam os seus sujeitos e as organiza¢des
destinadas a protecdo desse trabalho em sua estrutura e atividade. (PAULO;
ALEXANDRINO, 2010, p. 8).

Assim explica que o direito do trabalho tem por finalidade regular a relacao
entre empregado e empregador, visando certificar ao empregado melhores
condicbes de trabalho, assegurando seus direitos e por meio de medidas de
protecdo e destacando as condutas que deverdo ser seguidas pelo empregador.
Atualmente, seria dificil imaginar as relacbes de trabalho sem essas normas e
principios de protecdo dos empregados. Pois como ja foi citado na época da
escravidao, eles ndo possuiam meios nenhum para reivindicar melhorias da situacéo
em que viviam. E isso s6 é possivel hoje, pois foram varios avan¢os na histéria que

resultou no direito do trabalho.

EMPREGADOR

Segundo Nascimento (2011), explica que empregador € um ente a qual o
empregado deve prestar servicos, com caracteristicas de pessoalidade,
subordinados e assalariados.

Esta previsto no art. 2° da CLT a definicgdo de empregador como sendo “a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econémica,
admite, assalaria e dirige a prestacido pessoal de servigo”. Ainda no mesmo artigo no
§1° equipara a empregador “para efeitos da relagdo de emprego, os profissionais
liberais, as instituicbes de beneficéncia, as associa¢cdes recreativas ou outras
instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem trabalhadores como empregados”.
(Martins 2000, p.162).

Para Martins (2000):

[...] empregador é o ente destituido de personalidade juridica. Nao é requisito para
ser empregador ter personalidade juridica. Tanto é empregador a sociedade de
fato, a sociedade irregular ainda ndo tem seus atos constitutivos registrados na
reparticdo competente, como a sociedade
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regularmente inscrita na Junta Comercial ou no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos.

Em relacdo a equiparagdo do empregador ainda no art. 2° no § 1° da
Consolidacao das Leis de Trabalho:

Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relagdo de emprego, os
profissionais liberais, as instituicGes de beneficéncia, as associa¢Ges recreativas ou
outras instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem trabalhadores como
empregados.

Segundo Frediani (2011), é responsabilidade principal do empregador
assumir os deveres da empresa, aplicar as punicdes quando necessario e garantir
pagamento do salario do empregado com essa obrigacdo principal, surgem varias
outras complementares como, seguir as medidas preventivas de higiene, seguranca
do trabalho, pagamento de férias, descanso semanal remunerado, etc. Ainda
possuem os deveres com o Estado, de efetuar o pagamento das guias de
recolhimentos fiscais e previdenciarios. Devera atuar de boa fé, respeitando os
direitos do empregado, evitando o uso de tratamentos com rigor excessivo, ou atos

gue vao lesar a honra do funcionario.

EMPREGADO

Segundo o art. 3° da Consolidagao das Leis de Trabalho “Considera-se
empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”. (CLT DECRETO-LEI N.°
5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943).

Para Martins (2000, p.128) para ser feita a definicAo de empregado, é
necessario verificar cinco requisitos tais como “(a@) pessoa fisica; (b) nao
eventualidade na prestacao de servicos; (c) dependéncia; (d) pagamento de salario;
(e) prestacao pessoal de servigos”.

De acordo com os requisitos citados acima, pode-se dizer que 0 empregado
€ sempre uma pessoa fisica (ndo admite a hipotese de ser empregado pessoa
juridica); deve ser subordinado (contratado para prestar servigcos para o empregador
de forma n&o eventual, respeitando as ordens licitas do empregador), com
recompensa de salario pelo servico prestado pelo trabalhador, e apesar dessa

submissao, ao contrario do que era observado ha um tempo, os empregados
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possuem varios direitos que sdo amparados por lei, como férias, descanso semanal
remunerado, 13° salario, entre outros.

Os direitos dos empregados foram sendo alcancados no decorrer dos
tempos. O empregado deve agir de forma ética, sempre respeitando os costumes da
empresa e obedecendo as ordens licitas do empregador. Devem manter sempre um
bom relacionamento com seu superior e com 0s colegas de trabalho, ser ético e

manter sigilo em relagéo as informacdes da empresa que trabalham.

CONCEITO DESCANSO SEMANAL REMUNERADO

De acordo com Martins (2000), o Descanso semanal remunerado teve
origem a partir de costumes religiosos, pois era um dia de descanso das atividades
com o objetivo de proporcionar um dia para que as pessoas pudessem participar das
cerimonias religiosas. Depois da morte de Jesus Cristo, 0 domingo passou a ser o
dia guardado para o descanso, pois recorda a ressurreicdo de Jesus. Em 321 d.C. o
Imperador Constantino, proibiu o trabalho aos domingos, exceto as atividades
agricolas.

Sao varias as denominacdes usadas para se referir ao Descanso Semanal
Remunerado, como: repouso semanal remunerado, repouso hebdomadéario,
descanso hebdomadario, folga semanal, repouso dominical, entre outros.

Segundo Martins (2000), explica que no art.121 da Constituicdo de 1934,
usava a expressao repouso hebdomadario, mas esse termo nao se refere somente
h& sete dias, ele também indica sete semanas ou sete anos, por conta disso, usar a
expressao repouso hebdomadario ou descanso hebdomadario ndo é apropriado.
Quando se trata de repouso dominical ou descanso dominical, também ndo sao
adequadas, pois a folga ¢é preferencialmente aos domingos, mas néo
necessariamente devera ser cedida aos domingos, podendo ser dada em outro dia
da semana.

Usar somente a denominagao repouso semanal ou descanso semanal ndo
representa a maneira correta, pois além de ser descanso semanal, de acordo com a

Lei 605/49, o descanso passou a ser remunerado.

O repouso semanal remunerado consiste na interrupgdo semanal de trabalho, com
a sustacdo pelo prazo de 24 horas da prestagao de servigos
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pelo obreiro, sem prejuizo de sua remuneragdo e demais vantagens,
preferencialmente exercido aos domingos. (SARAIVA, 2009, p. 232).

O Descanso semanal remunerado significa que o empregado tera o direito
de ndo comparecer ao local de trabalho ao menos um dia da semana, no total de 24
horas consecutivas, sem sofrer danos a sua remuneracdo. No caso dos
trabalhadores que possuem salério fixo, ndo havera adicional do Descanso Semanal
Remunerado (DSR), pois 0 mesmo ja se encontra incorporado no valor do salério.

O principal objetivo dessa folga proporcionada pelo DSR antes de qualquer
coisa é a preocupacdo com a saude fisica e psiquica do trabalhador. Além disso,
com esse descanso o trabalhador podera ter convivio familiar e social e, isso ira
refletir no ambiente de trabalho, pois com esse descanso, o trabalho renova as
energias para executar suas atividades.

De acordo com Saraiva (2009), e com o art. 67 da CLT, diz que para as
empresas autorizadas ao funcionamento nos domingos e feriados, devera ser
seguido um esquema de turnos e revezamentos organizados mensalmente, para
gue o descanso coincida com o domingo pelo menos uma vez a cada trés semanas
trabalhadas. Além dessa escala de revezamento € interessante entender que o
empregado devera gozar de folga compulséria, ou seja, quando ndo folgar em um
dia, tera o direito ao descanso em outro dia da semana. Caso o empregador nédo
ceder essa folga, ou seja, o empregado trabalhar no dia do seu descanso e nao ter

folga compulséria, o empregador devera pagar o dobro o valor do DSR.

REQUISITOS PARA REMUNERACAO DO
DESCANSO SEMANAL REMUNERADO (DSR)

Faz Jus ao recebimento do DSR quem preenche alguns requisitos como
citados no art. 6° da Lei 605/1949 “Nao sera devida a remuneragao quando, sem
motivo justificado, o empregado néo tiver trabalhado durante toda a semana anterior,
cumprindo integralmente o seu horario de trabalho”. Caso o empregado néo

preencha esses requisitos, perdera a remuneracao e ndo o descanso.

Se o empregado faltou de forma injustificada, ou ndo cumpriu totalmente a jornada
de trabalho ao longo de toda a semana, perde o direito a remunerag¢do do dia que
faltou e também a do domingo, mas ndo perde a folga. (RESENDE, 2011, p. 398).
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E vedado o trabalho em dias de feriados civis e religiosos. A lei 605/1949
trata em seus artigos 1 e 2, quais sao os feriados civis e religiosos que devem ser
levados em conta para efeito do calculo do DSR. Sao feriados civis: “l - o0s
declarados em lei federal; Il - a data magna do Estado fixada em lei estadual; Il - os
dias do inicio e do término do ano do centenério de fundacdo do Municipio, fixados
em lei municipal”’. Sao feriados religiosos: "[...] os dias de guarda, declarados em lei
municipal, de acordo com a tradi¢do local e em nimero ndo superior a quatro, neste
incluida a Sexta-Feira da Paixao”.

Em relagédo aos feriados, aplica-se a mesma regra do DSR “O trabalho
prestado em domingos e feriados, ndo compensado, deve ser pago em dobro, sem

prejuizo da remuneracgao relativa ao repouso semanal”. (Sumula 146 do TST).

FORMA DE CALCULO DO DESCANSO SEMANAL REMUNERADO
(DSR)

De acordo com o artigo 7° a Lei 605/1949 a remuneracdo do Descanso
Semanal Remunerado valerd para: os que trabalham por dia, semana, quinzena,
més, hora, tarefa ou peca e também para o empregado em domicilio. No caso dos
empregados que recebem por semana, quinzena ou por més, o DSR j4 esté incluido
na folha de pagamento.

Integram para efeito de calculo do DSR o0s seguintes adicionais: horas
extras, horas noturnas e sobre as comissfes. Nao integram os adicionais: Gorjetas,
Insalubridade, Periculosidade e Gratificagdes ou Produtividade.

Segundo a Sumula 354 do TST, as gorjetas que sdo compradas pelo
empregador nas notas fiscais de servico, ou aquelas que s&o entregues
voluntariamente pelos clientes s6 serdo agregadas na remuneracdo do empregado,
mas nao irdo servir de base para calculo do DSR, horas extras, aviso-prévio
adicional noturno, etc. Isso vale também para as gratificacdes, produtividade,
insalubridade e periculosidade.

Para iniciar o célculo do DSR antes de tudo é necessario observar o
calendario, pois precisa separar os dias Uteis dos nado uteis do respectivo més. O

sabado é considerado como dia Util, exceto se coincidir com um feriado.

“Art. 64 - O saldrio-hora normal, no caso de empregado mensalista, sera obtido
dividindo-se o salario mensal correspondente a duracao do trabalho.
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a que se refere o art. 58, por 30 (trinta) vezes o numero de horas dessa

duragdo”. (CONSOLIDAGAO CLT).

O empregado que recebe por més, o valor do descanso semanal
remunerado ja esta incluido no salario mensal da folha de pagamento. Para o
empregado que trabalha por semana, dia ou hora, a sua remuneragcao corresponde
a um dia normal de trabalho, ou seja, a remuneragdo equivale a 1/6 do total das
horas laboradas durante a semana. (GONCALVES, 2003).

De acordo com o conteudo explicado por Rocha (2014), foi possivel chegar
aos seguintes entendimentos sobre os calculos do Descanso Semanal Remunerado:

DSR= Salério Mensal / quantidade de dias uteis no més x Quantidade de
DSR’s (domingos e feriados) no més.

Em relacdo ao empregado que receber por hora “obtém-se o valor do DSR
multiplicando o valor da hora pelo numero de horas trabalhadas na jornada normal
diaria, ou pela média de horas trabalhadas na semana”. (ROCHA, 2014, p.31). Para
0s que trabalham por semana segue a seguinte forma de célculo: divide-se o valor
do salario mensal pelos dias uteis e multiplica pelos dias néo Uteis.

De acordo com as Sumulas 27, 60 e 172 do TST, serdo computados para
efeito de calculo do DSR os valores referentes a comissdes, horas extras e horas
noturnas. Para realizar os célculos segue basicamente a mesma estrutura do célculo
do DSR do empregado Mensalista. A diferenca, portanto, sera o acréscimo dessas
horas, sejam comissdes, horas extras e horas noturnas.

Rocha (2014), explica que para fazer o célculo do DSR tanto sobre horas
extras, comissdes e horas noturnas ira utilizar a mesma forma de calculo, ou seja:

e Somam-se todas as horas extras, comissdes ou horas noturnas realizadas
no més;

eDivide-se esse total de horas extras pelo numero de dias Uuteis do
determinado més;

e Multiplica-se pelo numero de DSR (domingos e feriados) do més;

e Multiplica-se pelo valor da hora extra.

De acordo com Leite (2012, p.166):

O salario fixo se distingue do saldrio variadvel, em relacdo ao salario fixo, o valor é
fixado de acordo com o valor estipulado pelo contrato de trabalho. Ja o saldrio
varidvel, o empregado recebe o salario firmado de acordo com o contrato de
trabalho e acréscimos de encargos, como por exemplo, comissdes, horas extras,
etc.
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Um ponto bastante importante a se destacar, € que o no salario fixo, o valor
correspondente ao DSR j& est4 incluso no salario do empregado, entdo 0 mesmo
ndo se encontra lancado de forma separada no holerite do empregado. Ja no caso
do salario variavel (remuneracdo), o DSR apresenta-se lancado separadamente do

salario e dos acréscimos de encargos.

DSR SOBRE HORAS EXTRAS

As horas extras aumentam a jornada de trabalho do empregado, refletem um
acréscimo na folha de pagamento em um dia de descanso, geralmente no domingo
e/ou feriado, configurando assim o Descanso semanal Remunerado (DSR).
“Computam-se no célculo do repouso remunerado as horas extras habitualmente
prestadas”. (SUMULA 172 TST).

O art. 7° da CF, XVI trata do adicional das horas extras como sendo garantia
do empregado, requerer ao empregador um acréscimo de, no minimo 50% sobre a
hora normal em sua remuneracao.

O empregado X trabalha em uma empresa no ramo do comércio, recebeu
um salario bruto mensal de R$ 980,00. No més de Julho/2017, trabalhou de forma
integral e realizou um total de 19,15 horas extras com adicional de 50%. Sabendo
gue possui jornada de trabalho de 220 horas mensais.

De acordo com Rocha (2014, p. 29) a maneira de calcular sera:

Quadro 01: Calculo de DSR sobre hora extra de salario Fixo e Variavel.

Dados para calculo Calculo
Julho/2017 Valor salario hora: (Saléario +
Dias Uteis: 25 dias horas mensais). 980,00 + 220 =
Dias nédo duteis (DSR): 5 dias (5 4,45 o
domingos+0 feriados) Valor hora extra com adicional:
Salario Mensal: 980,00 (valor da hora extra normal + adicional)
Horas extras totais: 19,15 4,45
Adicional de Hora extra: 50% + 50%= 6,68

Valor hora extra do més: (valor da
hora extra com adicional x quantidade
de horas extras realizadas) = 6,68 x
19,15 = 127,95

DSR = Total das horas extras + dias
Gteis x dias ndo uteis. DSR= 127,95 +
25 x 5= 25,59
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Fonte: Autora

Essas informagdes estdo discriminadas da seguinte maneira do Holerite do

empregado:

Figura 01: Calculo DSR sobre horas extras, saldrio fixo e variavel.

EMPREGADOR Recibe de Pagamento de Salario
Mome Fieferente ao Mis § Ano
Endersse outubro17| (g
CHPJ - g
]
CODIS0  MORME DO FUNCIONARID CED FURGED o o
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o F
= [=1
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2[SALARID MORMAL 220,00 980,00 é o
180|HORAS EXTRAS 50% 18,15 127,95 2 g
180|HORAS EXTEAS 50% D.5.R 5,00 25,59 o 5
5E0(1.M.5.5 8,00 90,68 E 3
] 4
S <
=)
=
[}
=
o
=
c
o
oL
2
L=
]
[}
om
£
2|z
MEMNEAGENE Total doz Yencimentos | Total dos Descontos E o
1.133,54 80,68 5
Liquido 3 Receber-3 1.042,86 E -
Zalaric Base Baze Cale, INEE Basze Cile FGTE FGTE do M Eaze Cile, IRRF Faixa IRRF g
980,00 980,00 1.133,54 90,58 113354 O

Fonte: Autora

Com base nas informagbes do quadro 01, o Descanso Semanal
Remunerado foi lancado separadamente, pois além de um salario fixo (salario
normal do més), obteve também um salario variavel (salario normal + horas extras
realizadas no més).

Para se chegar aos resultados apresentados no holerite acima representado
pela figura 01, primeiro se calcula o valor da hora normal, dividindo-se o salario
normal pela quantidade de horas mensais de acordo com a jornada de trabalho.
Apo6s encontrar o valor da hora, calcula-se o valor correspondente a uma hora extra,
somando a hora normal mais a porcentagem referente ao percentual do adicional de
horas extras. Em seguida multiplicam-se as horas extras do més com adicional pela
guantidade de horas extras efetuadas no més de julho. O valor encontrado

corresponde as horas extras 50%. Esse resultado encontrado sera a base para o
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céalculo do DSR. E para executa-lo basta dividir o valor total das horas extras de 50%
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pelos dias Uteis do més e em seguida multiplicar pelo niumero de DSR’s (domingos e

feriados)

DSR SOBRE AS COMISSOES

Martins (2000), explica que comissdo € um tipo de remuneracdo que
geralmente é estabelecida para os empregados que trabalham no comércio em
geral, mas também algumas outras atividades poderéo fazer parte desse grupo de
comissionistas, como por exemplo, 0s bancarios, representantes comerciais, entre
outros. Ainda, se 0 empregado nao ter salario fixo e receber apenas por comissoes,
no més em que as comissdes forem menores que o salario minimo, o empregador
precisa complementar o valor para que alcance o valor do salario.

O empregado Y trabalha em uma empresa de materiais elétricos, no més de
Abril/2017 auferiu um total de comissdes de R$ 1.000,00 reais. Segundo o conteudo

explicado por Rocha (2014), chega-se a seguinte resolu¢éo do célculo:

Quadro 02: Calculo de DSR sobre Comissdes de salario Variavel.

Dados para célculo Célculo
Abril/2017 DSR= Total das comissfes + dias Uteis
Dias Uteis: 23 dias x dias nao uteis.
Dias néo uteis (DSR): 7 dias (5 DSR= 1.000,00 + 23 x 7= 304,35

domingos+2 feriados)
Total Comissdes: 1.000,00

Fonte: Autora

Estardo discriminadas dessa maneira no holerite do empregado:
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EMPREGADOR Recibo de Pagamento de Salario
Mome Feferente ao M § Ane
Enderego . .
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Figura 02: Calculo DSR sobre comissdes, salario variavel.

Fonte: Autora

De acordo com os dados apresentados no quadro 02, no caso dos
empregados que recebe por comissdes, no més em gque nao alcancar um valor
consideravel de comissdes, devera ser assegurado o salario minimo.

Na figura 02, as informacdes apresentadas resultaram a partir da divisédo do
total das comissdes pelos dias Uteis do més de abril de 2017. Em seguida, basta

multiplicar pela quantidade de DSR’s (domingos e feriados) do respectivo més.

DSR SOBRE FALTAS NAO JUSTIFICADAS

O Empregado H recebe por més um salario fixo de R$ 980,00 e no més de
Abril/2017 teve um total de 2 faltas injustificadas (1 falta no dia 10/04/2017 e outra no
dia 18/04/2017). Saraiva (2009), explica que se o empregado faltar de forma
injustificada ou chegar atrasado, ele perde a remuneracdo semanal do dia da falta e
do DSR. Nesse exemplo, como o empregado faltou 2 dias em semanas alternadas,
perdeu 2 DSR’s que correspondem a dois dias trabalhados, ou seja, um total de R$

130,66 referentes as faltas e a remuneragéao dos DSR’s (domingos e/ou feriados).
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Quadro 03: Calculo DSR, salario fixo, empregado com 2 faltas injustificadas.

Dados para calculo Célculo
Abril/2017 DSR= Valor da remuneracéo + 30 x
Salario Normal: 980,00 guantidades de faltas no més.
N° de faltas: 2 dias DSR= 980,00 + 30 x 2 = 65,33

Fonte: Autora.

Estardo representados no holerite do empregado com a seguinte estrutura:

EMPREGADOR Recibo de Pagamento de Salario
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Figura 03: Calculo DSR, saldrio fixo, empregado com 2 faltas injustificadas.

Fonte: Autora

Através das informagfes apresentadas no quadro 03, para chegar a esse
resultado apresentado na figura 03, basta dividir o valor da remuneragéo fixa do
empregado por 30, seguindo o modelo adotado pelo software contabil CONSISA

SGRH. Em seguida multiplicar pela quantidade de faltas no més.

3. METODOLOGIA

32



Este artigo é fundamentado nos indicadores do modelo de elaboracdo do
trabalho de conclusdo do curso da Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas do
Vale do Séo Lourenco, EDUVALE, Jaciara- MT.

Tendo em consideracdo a forma de abordagem do assunto, foi realizada
uma pesquisa quantitativa com objetivos descritivos, Marconi; Lakatos (2011),
explica que esse tipo de pesquisa que tem por objetivo coletar os dados de uma
populacdo, por exemplo, através de técnicas como entrevistas, questionarios e
formulérios, e através dessas informacdes investigarem o0s elementos para se
chegar as conclusdes desejadas.

Os procedimentos técnicos que foram utilizados se resumem em pesquisa

bibliogréfica que segundo Severino (2012, p.122):

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricos ja trabalhados por
outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das contribui¢cdes dos
autores dos estudos analiticos constantes dos textos.

Marconi e Lakatos (2011) citam que método pode ser entendido como um
conjunto de mecanismos que tem por finalidade atingir um dado ou resultado
desejado. Em relacdo a sua classificacdo, o método utilizado foi o dedutivo, pois
partiu do tema geral para concluir em fenbmenos particulares.

Nesse caso foi aplicado um questionario, composto por oito perguntas onde
as quatro primeiras foram feitas com o objetivo de identificar o publico alvo da
pesquisa e as outras quatro questdes sdo de carater especifico sobre o tema do
trabalho. Em seguida, as informagfes contidas no questionario, foram transformados
em gréaficos e analisados, com o propésito de demonstrar os principais pontos de
cada questionario de forma separada e uma conclusao de todos eles analisados em

conjunto.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta pesquisa foi aplicada na Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas do
Vale do Sé&o Lourenco, EDUVALE. , situada no municipio de Jaciara-MT, que possui

712 (setecentos e doze) alunos matriculados e, foi coletada uma amostra, onde 90
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alunos responderam o questionario. Sabe-se que o objetivo principal do trabalho é
verificar se os alunos dos cursos: Administracdo, Agronomia, Ciéncias Contabeis,
Educacgédo Fisica, Engenharia Civil, Engenharia Florestal, Pedagogia, Sistemas de
Informacdo e Zootecnia conhecem o Descanso Semanal Remunerado, 0 conceito,
0s requisitos para a remuneracdo do DSR e como é realizado o calculo. De acordo
com esse Objetivo, foi elaborado um questionério contendo oito questdes, das quais
as quatro primeiras foram feitas com o objetivo de identificar o publico alvo da
pesquisa e as outras quatro questbes sdo de carater especifico sobre o tema do
trabalho. Esse questionario foi aplicado a noventa graduandos, sendo distribuido dez
para cada curso que a Instituicdo possui.

Foi feita a pesquisa para saber desse total, qual era a porcentagem de

alunos matriculados referentes a cada curso de forma separada.

Grafico 01: Alunos matriculados

Alunos matriculados

B Administacao
¥ Agronomia Ciéncias
¥ Contébeis Educacdo
Fisica Engenharia
" civil
]
Engenharia Florestal

Pedagogia

Fonte: Autora

Dessa forma, sabe-se que 16% correspondem ao curso de Administracéo,
composta por 112 alunos matriculados distribuidos entre o 2°, 4°, 6° e 8° semestres.
O curso de agronomia também é representado por 16% com um total de 113 alunos
matriculados, entre 0 29, 4° e 6° semestres. O curso de ciéncias contabeis é o mais
numeroso que a faculdade possui, com um total de 129 alunos dividido entre o 2°,
4° 6° e 8° semestre. Educacao fisica possui um total de 92 alunos matriculados

entre 0 2°, 4° e 6° semestres. Engenharia civil por ser um curso novo, possui
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somente o 2° e 4° semestres, com um total de 87 alunos matriculados. Engenharia
florestal possui somente 19 alunos matriculados, referente ao 4° semestre
representa 3%. O curso de pedagogia corresponde a 11%, sendo composto pelo 2°,
4° 6° e 8° semestre, com um total de 77 alunos. Em sistemas de informacéo séo 51
alunos matriculados, sendo representado por 7%, composto pelo 2° 4° 6° e 8°
semestres. Por ultimo, o mais novo curso da Faculdade EDUVALE, zootecnia com
somente a turma do 2° semestre, representado por 4% com um total de 32 alunos
matriculados.

Para todos os cursos, foram coletadas 10 amostras de questionarios para
cada curso que a Instituicdo possui, por semestres de formas alternadas, para saber
se 0s académicos da Faculdade EDUVALE sabem o que é o Descanso Semanal
Remunerado, se sabem como realizar o célculo.

Conforme os questionarios aplicados, 53% séo pessoas do sexo feminino e
47% sédo do sexo masculino. Referente a idade dos entrevistados, 56% sao pessoas
com idade até 25 anos; 27% de 26 a 35 anos e 17% acima de 35 anos.

Os resultados dos questionarios estédo discriminados nos graficos a seguir:

Grafico 02: Quantidade de alunos por curso que responderam os questionarios

Qual curso vocé esta frequentando?

B Administragao.

B Agronomia. Ciéncias
¥ Contdbeis. Educacdo

Fisica.
[
u Engenharia Civil.

Engenharia Florestal.

Pedagogia.

Sistemas de informacio.

Fonte: Autora

Foram coletadas 90 amostras, sendo respectivamente 10 para cada curso. E
corresponde um total de 11% para os 09 cursos que a Faculdade de Ciéncias

Sociais e Aplicadas do Vale do S&o Lourengo, EDUVALE possui.
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Grafico 03: Vocé ja trabalhou de carteira assinada? Quanto tempo?

Vocé ja trabalhou de carteira assinada? Quanto tempo?

B Nunca trabalhei de
carteira assinada
]

B Acima de 3 anos até 6

Acima de 6 anos.

Fonte: Autora

De acordo com o gréafico 03, 20% dos entrevistados nunca trabalharam de
carteira assinada; 40% até 3 anos; 27% acima de 3 anos até 6 anos e 13% trabalhou

acima de 6 anos.

Gréfico 04: Vocé sabe como calcula o Descanso Semanal Remunerado (DSR)?

Vocé sabe como calcula o Descanso Semanal Remunerado (DSR)?

Sim Nao

Fonte: Autora

A partir do grafico 04, a pesquisa mudou o foco de apresentacéo do publico
alvo, para dar inicio aos conhecimentos especificos sobre o tema de Descanso
Semanal Remunerado (DSR). Na pergunta 04, foi questionado se os entrevistados
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sabiam como se calcula o DSR e, grande parte das pessoas responderam que nao
sabem como calcula o Descanso Semanal Remunerado (DSR) um total de 72% dos

entrevistados e 28% que sim, que sabem como realizar o calculo do DSR.

Gréfico 05: O empregado que faltou 1 (um) dia sem justificativa, quantos dias o empregador pode
descontar do saldrio do empregado?

O empregado que faltou 1 dia sem justificativa, quantos dias o
empregador pode descontar do salario do empregado?

m 3 dias

2 dias
m

1 o

Fonte: Autora

Foi realizada uma pergunta para saber quantos dias deverdao ser
descontados do empregado que faltou 1 dia sem justificativa, e através do gréafico
05, concluiu-se que 54% respondeu que o desconto corresponde a 1 dia; 30%
referente ha 2 dias e 16% dos entrevistados disseram que precisa ser 3 dias de
descontos.

Para ter direito a remuneragdo do DSR, o empregado precisa ser assiduo e
pontual, como explicado por Resende (2011, p. 398) que “se o empregado faltou de
forma injustificada ou ndo cumpriu totalmente a jornada de trabalho ao longo de toda

a semana, perde o direito a remuneragao do dia que faltou e do domingo”.
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Grafico 06: O holerite de algumas empresas trazem o Descanso Semanal Remunerado (DSR) fixo
separado das horas normais. Vocé como trabalhador identifica melhor o DSR quando lan¢ado
separado?

O holerite de algumas empresas trazem o Descanso Semanal
Remunerado (DSR) fixo separado das horas normais. Vocé como
trabalhador identifica melhor o DSR quando lan¢ado separado?

Fonte: Autora

De acordo com o grafico 06, foi questionado para os estudantes, se eles
consideravam mais faceis identificar o Descanso Semanal Remunerado (DSR)
lancado separado das horas normais, e concluiu-se que a maioria (69%) concorda
gue sim e 31% afirma que nao.

O célculo do DSR nada mais é do o valor das horas que o empregado
encontra-se em casa, por exemplo, descansando. No caso de empregados que
recebem salario fixo, ou seja, aquele que o salario é fixado no contrato de trabalho, o
DSR j4 é embutido no valor do salério; no caso dos empregados que recebem
remuneracdo variavel, ou seja, o salario firmado no contrato de trabalho com
acréscimos de encargos como comissées, horas extras, etc.

Os entrevistados afirmaram que se o DSR fosse lancado da mesma forma
que é lancado em casos de salarios variaveis, seria mais facil a visualizagdo do

mesmo no holerite e facilitaria a compreensao do valor a receber.
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Grafico 07: Referente a horas extras e comissdes, como é calculado o Descanso Semanal
Remunerado (DSR)?

Referente a horas extras e comissées, como é calculado o
Descanso Semanal Remunerado (DSR)?

Soma-seovalordehorasextrase

comissdes+(divide) pelosdias

21% Uteisx (Multiplica) peloDSR do

43% Soma-seovalordehorasextrase

comissdes+(divide)por30x
(Multiplica) pelos dias uteisdo

36% Ndose paga DSRsobre horas

Fonte: Autora

A pergunta de n° 7 foi referente & forma de calculo do Descanso Semanal
Remunerado (DSR) salario variavel, ou seja, comissdes e horas extras. Foi
guestionado se os graduandos sabem como realizar o célculo. Através do grafico 07,
constatou-se que 43% acreditam que ndo se paga DSR sobre horas extras e
comissdes; 36% afirmaram que a forma de céalculo é representada pela férmula
(Soma-se o valor das horas extras e comissoes + (divide) por 30 x (Multiplica) pelos
dias uteis do més e a menor parte, correspondente a 23%, respondeu a questao
corretamente, dizendo que a formula € Soma-se o valor de horas extras e comissdes
+ (divide) pelos dias uteis x (Multiplica) pelo DSR do més.

Rocha (2014,) explica que para fazer o calculo do DSR tanto sobre horas
extras, comissdes e horas noturnas ira utilizar a mesma forma de calculo, ou seja:
Basta somar as horas extras, comissées ou horas noturnas realizadas no més; em
seguida dividir esse total de horas extras pelo nimero de dias uteis do determinado
més; logo apos multiplica-se pelo niumero de DSR (domingos e feriados) do més; e
finaliza em multiplicar o resultado encontrado pelo valor da hora extra.

Em conformidade com as pesquisas representadas pelos gréaficos acima, o
maior publico foi composto por graduandos do sexo feminino, com idade de até 25
anos e grande parte (40%) trabalhou de carteira assinada por até 03 anos. Ao
Interroga-las sobre como é feito o célculo do DSR, 72% afirmaram que n&o tinham
conhecimento e somente 28% disseram que compreendiam sobre o assunto. Depois
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de perguntadas sobre a forma de calculo, apenas 21% respondeu corretamente,
compreendendo que a férmula pode ser exemplificada por: DSR= Salario Mensal /
quantidade de dias uteis no més x Quantidade de DSR'’s (domingos e feriados) no

més.

4.1 ANALISE DE DADOS

De acordo com os dados obtidos, ao ser perguntado se os graduandos
possuem conhecimento de qual a forma correta do calculo referente ao DSR sobre
as horas extras e comissdes, 79% responderam de forma incorreta e apenas 21%
afirmaram que conhecem a maneira de calcular. Esta pergunta esta condizente com
a de n° 4, pois ao respondé-la, 72% admitiu que ndo sabiam e apenas 28%
afirmaram que possuia conhecimento sobre o assunto e na pergunta de n® 5
referente as faltas e descontos do salario, 70% respondeu de forma incorreta e
somente 30% evidenciou que apresenta conhecimento. Essa pergunta serviu de
complemento para concluir que o Descanso Semanal Remunerado é um tema que
os trabalhadores e as pessoas em geral, ndo possuem tantos conhecimentos.

Esses resultados obtidos pode-se ter relacdo com os diferentes cursos que a
faculdade possui, pois se espera que os alunos do curso de ciéncias contabeis e
dos Ultimos semestres, possam entender mais sobre o assunto, pois o DSR é
estudado na disciplina de Direito do Trabalho e acredita-se que os académicos
tenham conhecimento obtido pelo menos em sala de aula. Analisando de forma
conjunta com 0s outros cursos, conclui-se que dos 712 (setecentos e doze alunos
matriculados), 79% errou como calcula o DSR.

Através da pesquisa, foi possivel também identificar que no caso dos
empregados que recebe salario fixo, 69% afirmaram que para melhor ser
identificado, o DSR, 0 mesmo poderia ser langado separado do salério normal.

Esta pesquisa foi de suma importancia, pois por intermédio da mesma, foi
possivel ampliar o conhecimento e fazé-los refletir sobre o assunto e a buscar novos
conhecimentos, pois no caso dos trabalhadores, é importante saber o que é DSR,
como calcula, quando tem e quando perde o direito a recebé-lo, para evitar possiveis
duvidas em relacdo ao calculo, descontos, etc. apresentados no seu holerite, e

impedir que o empregador haja de ma fé, pois grande parte dos
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trabalhadores séo leigos em relacdo aos direitos e deveres que devem exercer como

empregado.

5.CONCLUSAO

A pesquisa buscou obter informac¢des sobre qual o nivel de conhecimento
dos académicos da Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas do Vale do Séo
Lourengco, EDUVALE em relagdo ao tema descanso semanal remunerado e forma
de célculo.

Através da aplicacdo de questionarios, foi possivel analisar e concluir que
72% dos entrevistados que responderam que nao sabem como calcular o DSR e,
somente 21% acertaram como é realizado o calculo referente ao salario variavel, ou
seja, comissdes e horas extras.

Essa pesquisa valeu de modelo para questionamentos posteriores que 0s
fizeram indagar sobre o tema, como nunca tiveram curiosidade de aprofundar sobre
0 assunto. Foi de grande importancia, pois com o trabalho e os questionarios, muitos
passaram a se interessar em entender mais sobre seus direitos trabalhistas, como
as faltas refletirdio em seu holerite, como é calculado o DSR e, como ele é
apresentado na sua folha de pagamento.

O objetivo da pesquisa foi alcancado, pois assim como foi esperado, esse
tema ndo é bastante discutido e, mesmo as pessoas que apresentavam bastante
tempo de carteira assinada, mostraram que nédo tinham conhecimento. Grande parte
por ndo visualizarem o DSR no seu holerite, como no caso dos trabalhadores que
recebem o salario fixo, pois 0 mesmo ja se encontra embutido no valor normal do
salario do empregado.

Para um melhor resultado, uma sugestdo para futuros trabalhos seria
pesquisar por curso e por semestre, dessa forma, buscando priorizar o curso de
ciéncias contabeis e académicas dos ultimos semestres, pois assim, poderia
comprovar se realmente sabem sobre o tema, pois se espera que grande parte
possua conhecimento sobre o DSR, pois ja ter ser aplicado o conteudo em sala de

aula.
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RESUMO

7

O direito do trabalho é a fonte principal para entendermos as relagbes entre
empregado e empregador. Neste trabalho foi realizado um estudo sob o contrato de
trabalho por prazo determinado da safra. A pesquisa foi realizada na faculdade
Eduvale — Associacdo Educacional do Vale do Sao Lourenco S/S - EPP, localizada
no municipio de Jaciara-MT. De 129 alunos do curso de Ciéncias Contabeis foram
entrevistados 45 alunos. Através da pesquisa podemos observar o processo dos
trabalhadores e a influéncia que ele tem sobre a sociedade. O interesse ndo esta
apenas no empregado, mas também na sociedade, cujo a vida econémica ndo pode
prosperar com o desemprego. A regido do Vale do S&o Lourengo possui muitos
trabalhadores que anualmente trabalham com contrato de trabalho por safra. O
principal objetivo do estudo é o contrato de trabalho por prazo determinado e sua
rescisdo no término do contrato de trabalho de um safrista. Para a realizacdo da
pesquisa fez se necessario pesquisa bibliografica, quantitativa, com objetivos
descritivos, referentes ao tema. O objetivo foi analisar as verbas rescisérias do
contrato de trabalho por prazo determinado, buscando saber se os futuros
contadores sabem como € calculada a rescisao nesta modalidade de contrato e quais
os direitos e deveres do empregado e empregador.

Palavras-Chave: Contrato, Prazo determinado, Rescisao, Safrista.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objeto de estudo os direitos e deveres do
empregado no rompimento do seu contrato de trabalho por prazo determinado
no modelo de contrato por safra.

O contrato de trabalho por prazo determinado é utilizado na maioria das
vezes pelo empregador em atividades tempordrias, onde o empregado é
contratado para exercer as atividades com prazo de determinado.

O prazo maximo do contrato por prazo determinado € de dois anos,
podendo ser prorrogado quantas vezes as partes quiserem, desde que nao
ultrapasse o limite de 2 anos.

O empregado estando de acordo com o prazo que o empregador estime
para o seu contrato, ndo pode reivindicar o tempo de duracdo do contrato, a ndo
ser pedir o rompimento, tendo que indenizar o empregador, se necessario.

Atualmente na capacitacdo dos profissionais, o contador deve ser
extremamente conhecedor e estar cada dia mais atualizado quanto as normas
trabalhistas. O responsavel pela area de recursos humanos deve intermediar a
relacdo entre empregado e empregador, desde a contratacdo até o
encerramento do vinculo empregaticio e também esclarecer as duvidas de
ambas as partes relacionadas a Legislacdo Trabalhista, regulamentadas pela
Constituicdo Federal e pela Consolidacao das Leis Trabalhistas.

A metodologia aplicada neste artigo cientifico baseia em uma pesquisa
bibliografica, quantitativa com objetivos descritivos, referentes ao tema. De 129
alunos foram selecionado 45 para responder os questionarios, para saber se 0s
alunos de ciéncias contabeis da faculdade Eduvale - Associa¢do Educacional do
Vale do Sao Lourenco S/S — EPP, tem conhecimento sobre o tema direito do
trabalho resciséo de contrato do trabalho por prazo determinado da safra.

A analise obtida ap0s os questionarios foi de grande importancia,
podemos concluir que de 52% que disseram conhecer os direitos e deveres do
empregado no final do seu contrato de trabalho por prazo determinado, apenas

45% conseguiram responder corretamente.



2 DIREITO DO TRABALHO

Para entender o Direito do Trabalho é necessario estudar seu conceito e

conhecer sua historia, comec¢ando pelo seu surgimento até a atualidade.

A Revolugdo Francesa de 1848 e sua Constituicdo reconheceram o primeiro
dos direitos econdmico e sociais: o direito ao trabalho. Foi imposta ao
Estado a obrigagdo de dar meios ao desempregado de ganhar sua
subsisténcia... A Revolugdo Industrial acabou transformando o trabalho em
emprego. Os trabalhadores, de maneira geral, passaram a trabalhar por
salarios... Afirma-se que o Direito do Trabalho e o contrato passaram a
desenvolver com o surgimento da Revolugdo Industrial. MARTINS (2007, P.
5)

O Direito do Trabalho consolidou-se como uma necessidade dos
ordenamentos juridicos em funcdo das suas finalidades sociais, que o
caracterizam como regulamentacao juridica das relacbes de trabalho que se
desenvolvem nos meios econdmicos de producdo de bens e prestacdo de
Servicos.

Afirmou-se o direto do trabalho em todos os paises, independentemente da
estrutura politica ou econbmica, como necessidade de regulamentacdo das
relacBes de trabalho.

Sua finalidade béasica é a protecao juridica do trabalhador e a tentativa da
diminuic&o das desigualdades sociais.

Segundo afirma FUHRER (2000, P. 23) Direito do Trabalho é o ramo da
ciéncia juridica que regula a relagdo de emprego e as situagdes conexas, bem
como aplicacdo das medidas de protecdo ao trabalhador.

O direito do trabalho visa regulamentar a relagcéo existente nos envolvidos
na relacao de trabalho, ou seja, o empregado e o empregador, delimitando a
cada um dos envolvidos seus direitos e deveres, desde o inicio do contrato de

trabalho até o final da relacdo de emprego que ocorre com a extingao contratual.



Os envolvidos narelagao de trabalho

Os sujeitos do contrato de trabalho sdo chamados de empregado e o
empregador, divididos entre o sujeito que oferece a méo de obra, denominado
empregado, e, de outro lado, o sujeito que contrata a mao de obra, chamado de

empregador.

Empregador é a pessoa fisica ou juridica que assume os riscos da atividade
econ6mica, admite, dirige e assalaria a prestacdo pessoal de servigos.
Equiparando-se ao empregador o profissional liberal, a instituicdo de
beneficéncia, as associagdes recreativas e outras instituicGes sem fins
lucrativos que admitam trabalhadores como empregados.

Alguns entes sem personalidade juridica, como a familia e a massa falida,
podem assumir as condi¢des de empregador. (FUHRER, 2009, p. 42)

Ao abordar o conceito de Empregador € necessario saber que,
empregador é o tomador da prestacao de servicos do empregado, na qual se
tenha uma relacdo de habitualidade e do pagamento de salério pela prestacao
do trabalho.

Segundo o art. 3° da Consolidacao das Leis de Trabalho, “Considera-se
empregado toda pessoa fisica que presta servicos de natureza nao-eventual a
empregador, sob sua dependéncia deste e mediante salario”.

O paragrafo unico do art. 3° da Consolidacdo das Leis Trabalhista, por
sua vez, dispde que: Nao haverd distin¢cbes relativas a espécie de emprego € a
condicao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

N&o é todo trabalhador que é enquadrado como empregado para 0S
efeitos das leis trabalhistas. E preciso preencher os requisitos previstos no artigo
3° da CLT. Os requisitos legais da figura de empregado sdo: pessoalidade,
habitualidade, subordinacéo e onerosidade.

Requisitos do vinculo empregaticio

Para que se configure o vinculo empregaticio hd a necessidade do
preenchimento de alguns requisitos, conforme estabelecido pelo art. 3° da

Consolidacao das Leis do Trabalho.



O objeto direto do contrato de trabalho é a prestacdo de servigo
subordinado e ndo eventual do empregado ao empregador, mediante o
pagamento de saldrio. O trabalho autbnomo prestado a uma pessoa fisica
ou juridica ndo gera o contrato de trabalho, pois ndo hd o elemento
subordinagdo”. (MARTINS 2007, P. 93)

Ocorre a pessoalidade quando o trabalhador ndo podera fazer-se
substituir por outro trabalhador para que o servico realizado;

Quanto a habitualidade, com base na jurisprudéncia dos tribunais, o
empregado deve trabalhar no minimo 3 (trés) vezes por semana,
independentemente de convocacao, ou seja, haquele mesmo dia e horario, o
empregado deve cumprir sua jornada de trabalho, ndo importando se a jornada
for inferior a 8 horas diarias

A subordinacao € a direcdo da prestacao laboral pelo empregador, sendo
gue sera este que determinara o modo como o trabalho seré realizado.

A onerosidade é o pagamento, pelo empregador ao empregado, de uma
determinada remuneracdo em funcdo do contrato de trabalho firmado por

ambos.

Contrato de trabalho por tempo determinado

O contrato por prazo determinado s6 sera valido se estiver de acordo com
o art. 443, §2° da CLT: “a) de servigo cuja natureza ou transitoriedade justifique
a predeterminacédo do prazo; b) de atividades empresariais de carater transitorio;
c) de contrato de experiéncia”.

O art. 443, 81°, da CLT, define o contrato por prazo determinado como
contrato de trabalho cuja vigéncia dependa de termo prefixado ou de execucédo
de servigos especificados ou, ainda, da realizagdo de certo acontecimento
suscetivel de previsdo aproximada.

O contrato de trabalho por prazo determinado € o contrato que tem data
de inicio e término, atividades temporarias ou transitorias, tem duracdo maxima
de dois anos. Passando do limite maximo, o contrato passa a ser contrato de
trabalho por tempo indeterminado. Os contratos de trabalho por prazo
determinado sdo contrato por safra, de experiéncia, obra certa e contrato de

aprendiz.



O contrato de safra, objeto de estudo desta pesquisa, € considerado por
prazo determinado, ou seja, estipulacdo de data de inicio e termino, englobando
o periodo desde o plantio até a colheita da safra.

O contrato de experiéncia com prazo determinado, cuja duracao prevista
na legislacdo ndo pode ultrapassar 90 dias, sendo utilizado para conhecimento
das partes, é para se aferir se o empregado tem aptiddo para exercer a funcao
para qual foi contratado. Na hipotese de o contrato de experiéncia ser
estabelecido por 30, 45 ou 60, a lei permite uma Unica prorrogacéao atingindo 90
dias legalmente previstos, sob pena de converter-se em contrato por prazo
indeterminado.

O contrato por obra certa, nos termos da Lei n°® 2.959/56, é realizado
guando o empregado é admitido enquanto determinada obra ou servi¢o durarem,
justificando a sua utilizacdo pelo empregador, em situacdes consideradas
excepcionais & regra, uma vez que sua vigéncia depende do tempo de execucao
de servigos especificados.

Todos os registros de contratacdo, alteracdo de qualquer espécie no
contrato do funcionario deverao ser registrados em sua Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS).

A CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) instituida pelo
Decreto-lei 5.5452, e vigorada a partir de 10/11/1943, é o documento no qual
registramos o funcionario ao ser admitido, sendo que no prazo de 48 horas
devera ser especificado o seu registro, fazendo-se as seguintes anotacdes:
contrato de trabalho, contribuicéo sindical, alteracdes de salarios, anotacées de

férias, FGTS, anotacdes gerais.

Contrato por Safra

O contrato por safra € aquele cuja duracdo depende das variacbes
estacionais das atividades agrarias, sendo as tarefas normalmente executadas
no periodo entre o preparo do solo para o cultivo e a colheita. O contrato de safra
é firmado por prazo determinado, uma vez que a sua hatureza e transitoriedade

justificam a predeterminacao do prazo.



A duracdo do contrato de safra depende muito da colheita, ndo €
necessario que se determine entre as partes as datas de inicio e término do
referido contrato, sendo suficiente que se mencione o produto agricola e 0 ano
em questao.

No paragrafo Unico, do art. 14, da Lei 5.889: esta previsto que
“Considera- se contrato de safra 0 que tenha sua duracdo dependente de
variagOes estacionais da atividade agraria”.

A safra, como se sabe, é compreendida por atividades, que vao desde o
preparo do solo até a colheita, englobando também a dessecacéo, o plantio, a
adubacéo, os tratos culturais, dentre outras. Foi esse o0 sentido que o legislador
quis dar a norma ao dispor que atendem por variacées estacionais das atividades
agréarias tarefas normalmente executadas no periodo compreendido entre o

preparo do solo para o cultivo e a colheita.

Os sujeitos envolvidos no contrato por safra

Em um contrato por safra os sujeitos envolvidos sdo o empregador rural
e 0 empregado rural que tem sua defini¢cdo especifica na lei 05889/73.

Segundo o art. 2° da Lei 5889/73, o0 "Empregado rural é toda pessoa fisica
gue, em propriedade rural ou prédio rustico, presta servicos de natureza néo
eventual a empregador rural, sob a dependéncia deste e mediante salario.”

Trabalhador rural é o trabalhador ndo eventual empregado em
propriedade rural € aquele que mantém atividade econémica em propriedade
rural. Para a caracterizacdo desta relacdo empregaticia rural, basta existir
atividade rural com fins econdémicos, ainda que exercida em area urbana.

Lei: 05889/73:

Em relagéo ao empregador, observa-se na mesma lei sua definicao.

Art. 32 - Considera-se empregador, rural, para os efeitos desta Lei, a pessoa
fisica ou juridica, proprietdrio ou ndo, que explore atividade agro econémica,
em cardter permanente ou tempordrio, diretamente ou através de prepostos
e com auxilio de empregados.

O empregador rural € considerado como contratante de servigcos

permanentes ou temporarios, executados em areas rurais ou em predios



rasticos. O empregado rural presta servigco de natureza nao eventual ao

empregador rural, mediante salario.

Resciséo contratual de contrato por tempo determinado.

O fim do contrato de trabalho acontece com o rompimento do vinculo
empregaticio. A cessacao do contrato de trabalho pode ser divida da seguinte

forma:

(a) Por decisdo do empregador, que compreendera a dispensa sem
justa causa e com justa causa; (b) por decisdo do empregado, que
comporta a demisséo, a rescisédo indireta ou aposentadoria; (c) por
desaparecimento de uma das partes, como a mortes do empregador
pessoa fisica, do empregado, ou a extingdo da empresa; (d) por mutuo
consentimento entre as partes; (e) por advento do termo contrato; (f)
por forga maior; (g) factumprincipis.(MARTINS 2007, p. 351).

Nos contratos por prazo determinado previstos na CLT e no contrato de
safra, o empregador que dispensar o empregado sem justa causa € obrigado a
pagar-lhe, a titulo indenizatério, a metade da remuneracéo a que teria direito até
o término do contrato, nos termos do art. 479 da CLT.

Ocorrendo o término automatico do contrato (por ambas as partes) no
prazo em que determina o fim do contrato o pagamento das verbas rescisoérias
devera ser pago no prazo estipulado de acordo com o tipo de rescisao.

O fim do contrato de trabalho acontece com o rompimento do vinculo
empregaticio. No contrato de trabalho por tempo determinado, o empregado tera
0s seguintes direitos em sua rescisao:

Rompimento pela ocorréncia do termo final — Esgotado o contrato de
trabalho por prazo determinado, tem o empregado o direito de receber: saldo de
salario; férias vencidas; férias proporcionais e 13° salario proporcional. Esta
autorizado o levantamento do FGTS, inclusive para os temporarios (art. 20, IX,
da Lei 8.036/90).

Rompimento por ato do empregador, antes do termo final — E devida ao
empregado indenizacdo equivalente aos salarios da metade do periodo restante.
O empregado deve receber: saldo de salario; férias vencidas; férias
proporcionais e 13° salario proporcional. Nao ha aviso prévio. Como a dispensa

€ imotivada, incide a multa de 40% sobre os depdsitos do FGTS.



Rompimento antecipada por justa causa do empregado — Neste caso 0
empregado pode ser obrigado a indenizar os prejuizos do empregador (art. 480
VIDE LEI N° 9.601 DE 1998). Tera direito a receber: saldo de salario; férias
vencidas.

Rompimento antecipada por vontade do empregado — O empregado
pode ser obrigado a indenizar os prejuizos do empregador (art. 480 VIDE LEI N°
9.601 DE 1998). Teré direito a receber: saldo de salario; férias vencidas; férias

proporcionais e 13° salario proporcional.

3 METODOLOGIA

Para realizacdo do trabalho de pesquisa fez-se necesséario adotar
meétodos e técnicas para elaboracéo no processo de construcéo e na qualidade
deste artigo.

Foi utilizada pesquisa bibliografica, quantitativa com objetivos descritivos,
referentes ao tema. Pesquisa descritiva, como o préprio nome ja diz, tem o objetivo de
“descrever com exatiddo os fatos e fenémenos de determinada realidade” (TRIVINOS,
1987, p. 100, grifo do autor), buscando saber o nivel de conhecimento dos

entrevistados referente ao tema.

Fontes de pesquisas para o artigo: questiondrio, artigos, revistas,
monografias, livros de Direito do Trabalho e principalmente a Constituicdo

Federal e a Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Bibliografia é o conjunto das producgGes escritas para esclarecer as fontes,
para divulgd-las, para analisa-las, para refuta-las ou para estabelecé-las; é
toda a literatura originaria de determinada fonte ou respeito de
determinado assunto. (RUIZ, 2002, p.58).

O documento bibliografico contém diversas informacdes de livros, artigos
e de varios trabalhos sobre determinados assuntos, assim, proporcionou varias

informagdes para o estudo de diversos autores.

Esclarece Fonseca (2002, p. 20) “A pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matemadtica para descrever as causas de um fenémeno, as
relagGes entre variaveis e etc. A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa
e guantitativa permite recolher mais informacdes de que se poderia
conseguir isoladamente”.



A técnica utilizada neste artigo foi a quantitativa e qualitativa, através de
pesquisa de campo onde por questionarios pudemos analisar o conhecimento
do publico académico de Ciéncias Contdbeis da Faculdade Eduvale -
Associagdo Educacional do Vale do Sao Lourengo S/S - EPP as formas de

extingdo do contrato de trabalho por prazo determinado de um safrista.

19) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos
dados e o pesquisador como instrumento-chave; 22) A pesquisa qualitativa é
descritiva; 32) Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o
processo e nao simplesmente com os resultados e o produto; 42) Os
pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente; 52)
O significado é a preocupac¢do essencial na abordagem qualitativa [...].
Bogdan (1982 apud TRIVINOS, 1987, p. 128-130).

A pesquisa qualitativa fez-se necessaria para identificacdo dos
entrevistados, ndo em nUumeros matematicos, mais saber contabilizar seus

conhecimentos sobre o assunto referido.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi aplicada na Faculdade Eduvale — Associagédo Educacional
do Vale do S&o Lourenco S/S - EPP, localizada no municipio de Jaciara-MT.

O Objetivo principal da pesquisa é verificar se o aluno de Ciéncias
Contabeis tem conhecimento acerca do contrato de trabalho por prazo
determinado de um safrista. Assim, foram entrevistados 45 alunos do 2°, 4°, 6°
e 8° semestre.

O questionario possui 11 perguntas onde as 4 primeiras perguntas sao
para identificar o publico, as 7 demais perguntas foram elaboradas para
identificar o nivel de conhecimento dos entrevistados referente o tema abordado.

O resultado do questionario segue detalhadamente nos graficos abaixo;
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Gréfico 1: Qual o seu sexo?

FEMININO

Fonte= pesquisa 2017

De acordo com a pesquisa demonstrada no grafico 1, de 45 entrevistados

temos 33% do sexo masculino e 67% no sexo feminino.
Percebe-se que neste questionario mais da metade dos estudantes de

contabilidade entrevistados sao do sexo feminino.

Grafico 2: Qual é suaidade?

Até 20

21a30

mais de 30

Fonte= pesquisa 2017
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A pergunta esta relacionada a faixa etaria dos entrevistados como
demonstrado no grafico 2, de 45 entrevistados temos 27% com idade até 20

anos, 53% com idade entre 21 a 30 anos e 20% com idade acima de 30 anos.

Gréafico 3: Vocé trabalha de carteira assinada?

SIM
NAO
Fonte= pesquisa 2017

O objetivo dessa pergunta é saber quantos dos entrevistados estdo no
mercado de trabalho trabalhando de forma regular. Como demonstrado no
grafico 3, mostra que de 45 entrevistados apenas 64% trabalham de carteira

assinada e 36% nao trabalham.

Gréfico 4: Qual o tempo de registro na CTPS?
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m N3otrabalham
B Até 1 ano

57% Maisdelano

Fonte= pesquisa 2017

De acordo com a pesquisa demonstrada no grafico 4, de 45 entrevistados
57% tem registro na CTPS a mais de 1 ano e 57% tendo também 7% com menos
de um ano de registro e 36% nao possui registro na CTPS. Essa pergunta nos

mostra o tempo em que o entrevistado encontra-se no mercado de trabalho.

Gréfico 5: Vocé sabe o0 que € uma rescisdo contratual por safra?

HSIM

H NAO

Fonte= pesquisa 2017
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De acordo com a pesquisa demonstrada no grafico 5, de 45 entrevistados
apenas 51% sabem o0 que € uma rescisao por safra e 49% disseram que nao
sabem.

A Lei 5.889, em seu art. 14, Paragrafo Unico, prevé que “Considera-se contrato
de safra o que tenha sua duragcdo dependente de variagdes estacionais da atividade
agrdria.

Gréfico 6: Vocé sabia que o contrato por safra € firmado por prazo
Determinado?

mSIM

H NAO

Fonte= pesquisa 2017

De acordo com a pesquisa demonstrada no grafico 6, de 45 entrevistados
51% dos entrevistados sabem que o contrato por safra é firmado por prazo
determinado, e 49% disseram que ndo sabem.

Segundo o art. 443, § 29, letra alinea, da CLT “O contrato por safra é
firmado por prazo determinado, uma vez que a sua natureza e transitoriedade
justificam a predeterminacgéo do prazo”.

Sabendo que o contrato por safra € um contrato por prazo determinado,

onde o empregador estimula o inicio e termino da sua duracao.

Gréfico 7: Vocé sabe quais direitos e deveres que o empregado possui no
fim do seu contrato por prazo determinado?
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mSIM
m NAO

Fonte= pesquisa 2017

De acordo com a pesquisa demonstrada no grafico 7, de 45 entrevistados
52% sabem dos direitos e deveres que o empregado possui no fim do seu
contrato por prazo determinado.

A finalidade dessa pergunta € comparar os resultados obtidos nas
préximas perguntas para verificar se o entrevistado tem o conhecimento quediz

ter dos direitos e deveres em uma rescisao contratual.

Gréfico 8: No termino do contrato de safra o empregado tem o direito a

receber?
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M (a) Saldo de salario, férias
vencidas, férias proporcionais,
M (b) Saldodesaldario, férias

vencidas, 13° salario

(c) Saldo de salario, férias

vencidas, férias proporcionais,
FGTSemais40%encimado

Fonte= pesquisa 2017

De acordo com a pesquisa demonstrada no grafico 8 podemos analisar
gue ao se tratar das verbas rescisérias do contrato por safra, apenas 45% dos
entrevistados conseguiram responder corretamente.

Isso demonstra que 7% dos que disseram saber na pergunta 7 erraram
nesse quesito.

No final do contrato o empregado tem o direito de receber saldo de
salario, férias vencidas, férias proporcionais, 13° salario proporcional e esta
autorizado o levantamento do FGTS, inclusive para os temporérios (art. 20, X,
da L 8.036/90).

Gréfico 9: Vocé sabe quais os direitos e deveres que o empregado tera ao

pedir demissdo sem cumprir seu contrato de safra?
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mSIM

HNAO

Fonte= pesquisa 2017

De acordo com a pesquisa demonstrada no grafico 9, de 45 entrevistados
podemos analisar que 51% nao conhecem os direitos e deveres que o
empregado possui ao pedir demissao sem cumprir seu contrato de safra.

A Lei 5.452, em seu Art. 480, prevé que “Havendo termo estipulado, o empregado
ndo se poderd desligar do contrato, sem justa causa, sob pena de ser obrigado a

indenizar o empregador dos prejuizos que desse fato lhe resultarem”.

Este empregado terd o direito de receber: saldo de salario, férias vencidas,

férias proporcionais, 13° salario proporcional.

Gréfico 10: Vocé sabe quanto tempo uma empresa tem para pagar as

verbas rescisdrias no fim do contrato de trabalho?
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SIM
NAN

Fonte= pesquisa 2017

De acordo com a pesquisa demonstrada no gréfico 10, de 45

entrevistados 62% sabem o prazo que a empresa tem para pagar seus
funcionarios no termino do seu contrato de trabalho e 38% disseram néo saber.
A finalidade da pergunta é saber se o entrevistado que responde que SIM

conseguiré responder corretamente o prazo corretamente na pergunta seguinte.

Gréfico 11: Qual o prazo de pagamento das verbas rescisdrias no termino

do contrato de safra?

[ | (@) Até o primeirodia util
imediatoaoterminodo

39% contrato
(]

= (b) Até o quinto dia atil
imediato ao termino do
contrato

(a) Atéodécimodiacontado
da data da notificagdo da
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Fonte= pesquisa 2017

De acordo com a pesquisa demonstrada no grafico 11, de 45
entrevistados apenas 37% souberam responder corretamente.
O Art. 477 da CLT, § 69, a, depde que o pagamento das verbas rescisorias deve

ocorrer até o primeiro dia util imediato ao termino do contrato.

Nessa pergunta conclui-se que dos 62% que responderam na pergunta
10 que sabem dos prazos, apenas 37% conseguiram acertar a opgao correta,
demonstrando um conhecimento distorcido dos estudantes em relacdo a este

tipo de rescisao contratual.

5 CONCLUSAO

A realizacdo deste artigo proporcionou conhecimento na area do contrato
de trabalho por prazo determinado e a rescisdo de um contrato por safra,
observando os direitos e deveres tanto do empregado como do empregador para
gue ambos tenham conhecimento em relagcdo ao contrato e sua rescisao. Foi
possivel analisar os vinculos empregaticios e conhecer a definicdo de
empregado e empregado.

Para a realizacdo da pesquisa fez se necessario pesquisa bibliografica,
guantitativa com objetivos descritivos, referentes ao tema.

A pesquisa buscou informagfes dos alunos de Ciéncias Contabeis da
Faculdade Eduvale — Associagcéo Educacional do Vale do Sao Lourenco S/S -
EPP, de 129 alunos foi selecionado 45 alunos para responder os questionarios
para o fim de testar o conhecimento em relagdo dos direitos e deveres do
empregado no término do seu contrato de trabalho de safra.

O objetivo desse trabalho era saber se o estudante de contabilidade tem
conhecimento sobre este tipo de rescisdo. O interesse pelo tema surgiu em
virtude de a regido do Vale do Sao Lourenco ter empregadores que se utilizam
deste tipo de contrato, como usinas e produtores rurais que trabalham com
plantio e colheitas.

Com o desenvolvimento do artigo foi possivel observar a deficiéncia de

conhecimento do tema. De acordo com os resultados, podemos analisar que de
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52% que disseram conhecer os direitos e deveres do empregado no final do seu
contrato de trabalho por prazo determinado, nem todos acertaram as opcdes
corretas.

Observou-se no preenchimento do questionario o interesse dos alunos
sobre o tema abordado, alegando uma postura de procurar conhecer melhor
sobre rescisdo contratual. Sabe-se que a maioria das pessoas tem uma relacéo
empregaticia e que possivelmente passardo por tal situacéo.

Os alunos questionados s&o futuros contadores, que vivenciardo tais
situacBes se optarem por serem profissionais no setor de departamento de
pessoal. Nesse caso, deverdo ter o conhecimento acerca da rescisdo

contratual de qualquer modalidade.

Para concluir, o tema escolhido e a pesquisa realizada foi intencional,
justamente por presenciar tais rescisbes com produtores rurais préximos ao
formando. Sendo assim, o objetivo de conhecer sobre o tema, para futuramente

poder realizar tal procedimento, foi concluido com éxito.
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EFICIENCIA CONTRATUAL NAS LICITACOES: ANALISE DE ADITIVOS EM
CONTRATOS DE LICITACOES NOS MUNICIPIOS DO VALE DO SAO LOURENCO.
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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar a eficiéncia na elaboracdo dos contratos de licitacdo publica
nos municipios de Jaciara, Dom Aquino, Séo Pedro da Cipa e Juscimeira, e identificar qual dos
municipios executou mais aditivos em seus contratos, 0s municipios que realizam aditivos em
tese ndo teriam um bom planejamento na elaboracdo dos seus contratos de licitacdo, pois
municipios com bom planejamento dos seus contratos terminariam suas obras ou servi¢os no
tempo determinado no inicio do contrato, as informacGes do tempo e valores da licitagcdo
constam no edital publicado na abertura da licitacdo. O tema tem grande importancia para a
sociedade, pois visa identificar a eficiéncia na elaboracdo dos contratos, sendo que quando é
preciso realizar algum aditivo é porque ndo houve um bom planejamento gerando um prejuizo
para administracdo e sociedade. A pesquisa foi feita em quatro municipios, o periodo de tempo
usado para a pesquisa foi de seis meses, utilizando como fonte de pesquisa os dados descritos
nos sites das prefeituras, a abordagem utilizada foi a quantitativa. O estudo demonstra que foram
realizados 183 aditivos para uma quantidade de 469 licitagdes no total dos municipios, 0s
aditivos representam um grande ndmero, demonstrando que os municipios do vale do S&o
Lourenco ndo estdo sendo eficientes na realizacdo de seus contratos. A pesquisa apresenta
relevancia, pois retrata a ndo eficiéncia no planejamento e na elaboracdo dos contratos
licitatorios.

Palavra-Chave: Contabilidade Publica. Licitacdo. Aditivos em contratos de licitag&o.
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A licitacdo ¢ um procedimento formal para administracdo publica realizar compras de
produtos, bens, servicos ou obras, ela utiliza de modalidades, sendo elas a concorréncia, tomada
de precos, convite, concurso, leildo e pregdo, o pregdo foi a Gltima modalidade a ser criada, e €
dividido entre pregdo presencial e pregdo eletrdnico, nos municipios pesquisados nota-se que
ndo houve realizacdo do pregdo eletrénico, mas somente do pregdo presencial, a forma
eletronica foi a Gltima também a ser criada. Cada uma dessas modalidades tem alguns requisitos
basicos. Existem também os tipos de licitagdo, sendo eles o de menor prego, melhor técnica,

técnica e preco e maior lance, para cada tipo existe uma modalidade que melhor se enquadra.

O tema em questdo é de grande importancia para a sociedade, pois é atraves das
licitagbes que a prefeitura realiza suas compras, e através das licitacbes a sociedade pode
acompanhar e ver tudo aquilo que esta sendo planejado fazer, reformar, algum servico que esta
realmente planejado mais que ndo esta sendo executado, se ndo foi feito ainda, da para
acompanhar se existe um aditivo para aquela licitacdo, e assim a sociedade estando por dentro
pode cobrar da administracdo, pois todos 0s processos licitatorios estdo expostos nos sites das
respectivas prefeituras, justamente para que qualquer interessado tenha acesso, no portal

transparéncia de cada municipio.

Dentro das licitacGes, estdo os aditivos contratuais, esses aditivos sdo prorrogagdes dos
contratos de licitacdo, que por algum motivo ndo puderam ser acabados em seus prazos
estabelecidos nos editais, esses aditivos sao alteracdes de precos ou prazos, sendo que o de prego
altera somente o valor estabelecido em contrato, e 0 de prazo prorroga a obra ou servigo sem
alterar o valor. Em ambos 0s casos, 0s aditivos sempre serdo algo que prejudicard o0 municipio e
a populacdo, pois os servi¢os ou obras que deveriam ser entregues em determinado periodo,

precisou de um tempo a mais para seu término.

Dessa forma, o problema da pesquisa foi avaliar se os contratos de licitacdo tém sido
planejados de maneira eficiente, com os resultados apresentados, nota-se que entre as quatro
prefeituras, somente duas mostraram uma eficiéncia maior nos seus planejamentos, pois as
outras duas prefeituras realizaram muitos aditivos no decorrer do periodo, esses aditivos
poderiam ser evitados se seus editais fossem elaborados com maior planejamento, assim o
objetivo geral desta pesquisa é analisar quantos contratos sofreram aditivos durante o periodo de

2014 a 2017 nos municipios da regido do Vale do S&o Lourenco.

O presente trabalho esta estruturado em cinco partes, a primeira realizada ¢ a introducao,
onde explica um pouco sobre qual o tema abordado, a segunda parte foi descrito o referencial
tedrico, onde constam explicacdes mais detalhadas, especificando os conceitos e abordagem
sobre o tema pesquisado, a terceira parte € a metodologia da pesquisa, aqui estdo descritos sobre
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quais tipos de metodologias foram utilizadas para a elaboracdo do trabalho, na quarta parte é
realizada a analise de dados, onde especifica detalhado as licitagdes e aditivos realizados durante
todo o periodo pesquisado, e na quinta e ultima parte € feita as consideragdes finais sobre o

problema em questéo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Orcamento Publico

O orcamento puablico é um instrumento de planejamento do Poder Executivo, onde
constam as despesas da administracdo publica para um ano, em equilibrio com a arrecadacéo das
receitas. Segundo Reis (1985, p.25) o or¢camento publico é “um instrumento do que serve a
administracdo publica, no sentido de orientar as acfes a serem desenvolvidas para alcancar
determinados objetivos e metas, que ¢ denominado de desenvolvimento econdmico social”
(REIS, 1985, p.25).

O Orcamento é um instrumento de execucéo de planos de governo. E um planejamento
realizado pela Administracdo Publica para atender, durante certo periodo, aos seus planos e
programas de trabalho (Magalhaes, Oliveira, Wakim & Faroni, 2006).

Orcamento publico é uma forte ferramenta para controlar as financas do governo.
Segundo Pires e Motta “[...] or¢amento publico serviu como instrumento de controle, tanto do
legislativo sobre o Executivo, como desse sobre suas prdprias unidades integrantes” (Pires,
Motta, 2006, p. 23).

A transparéncia no or¢camento publico é apontada de duas formas, a primeira é como
processo de entrada, ou seja, € a elaboracdo dos orgamentos, e a segunda € como processo de
saida, que sdo os relatorios ou prestacdo de contas. O orcamento publico, segundo Brasil (2000,
p. 1) “[...] previne riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas pablicas,
mediante o cumprimento das metas de resultados das despesas e receitas e a obediéncia de

limites e condigdes estabelecidas na responsabilidade na gestao fiscal” (BRASIL, LC 101/2000,
p. 1).

2.2 Licitacao

A Licitacdo € o meio em que administracdo publica adquire bens, obras e servigos
necessarios, de forma legal, ou seja, o governo deve comprar e contratar servi¢cos seguindo

regras previstas em lei, gerando uma competigédo justa entre os interessados. Segundo Di Pietro

4



(2013, p. 370) a licitacdo é um procedimento administrativo em que 0 ente publico, em sua
funcdo administrativa, abre para os interessados a possibilidade de apresentar propostas em que
serdo selecionados aqueles que cumprirem as exigéncias, selecionando a mais conveniente para
a contratacdo (DI PIETRO, 2013, p. 370).

A licitacdo por ser uma atividade administrativa, deve obedecer alguns principios, alguns
deles estdo previstos expressamente na CRFB e em lei, 0s principios basicos estdo delineados no
art. 37 da CRFB, sendo o da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Mas, o art. 3 da LGL prevé, alguns principios especificos da licitacdo, que sdo vinculacdo ao ato
convocatorio e julgamento objetivo (BRASIL, 1993). A finalidade da licitacdo é identificar entre
0s concorrentes, aquele que se mostra o melhor, seguindo o principio da igualdade, principio da
impessoalidade e o principio da moralidade, entre outros principios. A Licitagcdo no ordenamento
brasileiro, de acordo Medauar (2003, p 197), “é o processo administrativo em que a sucessao de
fases e atos leva a indicacdo de quem vai celebrar contrato com a Administracdo. Visa, portanto,
a selecionar quem vai contratar com a Administragdo, por oferecer proposta mais vantajosa ao
interesse publico” (MEDAUAR, 2003, p 197).

A licitacdo no Brasil deve seguir os seis tipos de modalidades. A Concorréncia, Tomada
de precos, Convite, Concurso e Leildo, sdo modalidades da Lei 8666/1993, e o Pregdo sendo a
sexta modalidade criada pela Lei 10520/2002, lembrando que o pregdo pode ser presencial ou
eletronico. O pregdo presencial seria como a Concorréncia ou Tomada de precos, com a
presenca dos fornecedores e governo, ja o pregdo eletrdnico seria como o Convite ou Leildo,
realizado via internet.

Segundo Sundfeld (1994, p. 15) a licitacdo é o processo em que 0 setor administrativo
escolhe o concorrente que ira fornecer bens ou prestar servicos, assegurando direitos de ambas
as partes, e vencendo aquele que esteja mais adequado ao interesse publico.

A finalidade do processo licitatério, conforme Mello (2012, p.532) é estabelecer a
legislacdo, visando atingir trés objetivos: realizar um negocio mais vantajoso para as entidades
com a competicdo entre os interessados; proporcionar aos administradores oportunidade de
disputa na participacdo entre 0s negocios que o governo pretende realizar com os particulares; e,
a pretensdo para a promogédo do desenvolvimento nacional sustentdvel (MELLO, 2012, p.532).

O processo licitatério € de forma obrigatoria para as pessoas juridicas da administracao

publica, e esta previsto no inciso XXI do artigo 37,

Art. 37.[...]

XXI — ressalvadas os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢Bes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

]



Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.

2.2.1 Fases da Licitacédo

A licitagdo agrega duas fases, sendo elas, interna e externa. A fase interna é a abertura do
processo dentro do 6rgdo que realizara a licitacdo, definicdo do objeto e indicacdo dos recursos
para despesa, e a fase externa, que se inicia quando a licitacdo se torna publica.

As fases da licitagdo, conforme art. 12 da Lei 8666/93 art. 38 que trata dos processos
licitatérios. Devera observar ordem das seguintes fases | — preparatdrio; Il — publicacdo do
instrumento convocatério; Il — apresentacdo de propostas ou lances; IV — julgamento; V —
habilitacdo; VI — recursal; VIl — encerramento. Contudo, é necessario observar o paragrafo unico
do mesmo artigo, onde cita que a fase de habilitacdo podera anteceder a fase de apresentacdo da
proposta ou lance e a fase do julgamento, desde que esteja previsto no instrumento convocatério.
Esta ordem refere-se ao Pregdo e ao Leildo, onde as propostas sdo apresentadas e julgadas para
depois haver a habilitacdo, enquanto as demais modalidades de licitacdo, a habilitacdo é uma

etapa anterior as propostas e ao julgamento.

2.2.2 Modalidades de Licitacao
As modalidades de Licitacdo estdo previstas na Lei 8.666/1993, e Lei 10.520/2002, na
primeira lei, é proibida a juncdo de duas ou mais caracteristicas modalidades diferentes, para que

seja realizada uma licitagéo.

2.2.2.1 Concorréncia

A concorréncia, de acordo com 0 que esta escrito na Lei 8.666/1993, art. 22, § 1°, “¢é a
modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagéo
preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para
execu¢do de seu objeto” (Lei 8.666/1993, art. 22, § 1°). Os interessados devem comprovar que
possuem 0s requisitos minimos para qualificacdo na fase inicial, pode ser utilizada em
contratacdo de qualquer valor, sendo que ela é obrigatoria quando for contratar servi¢os e obras
em valor acima de 1,5 milhdo (um milh&o e quinhentos mil reais), e de 650 mil (seiscentos e

cinguentas mil reais) para outros casos.



Na concorréncia, a comissdao de licitacdo é formada, por no minimo trés pessoas,
contando com pelo menos dois servidores o 6rgdo responsavel pela licitagao.

Esta modalidade de licitacdo deverd ser divulgada em até quarenta e cinco dias em
empreitada integral, melhor técnica ou técnica e preco, ou em até trinta dias nas demais. Entre
sua ultima publicacdo com a apresentacdo das propostas, ela devera ser julgada pela comissdo
presente, podendo ser pré-qualificada. De acordo com Justem (2004, p. 198) “Devera ser
respeitado um prazo minimo de quarenta e cinco ou trinta dias entre a ultima publicacdo e a data
da apresentac¢do das propostas” (JUSTEM FILHO, 2004, p. 198).

2.2.2.2 Tomada de precos

A Tomada de pregos € a modalidade de licitacdo, em que os participantes precisam ser
cadastrados, ou aqueles gue se cadastrem em até trés dias antes do recebimento das propostas, no
cadastramento serdo solicitados somente os documentos que estdo descritos nos artigos 27 a 31
da Lei 8.666/1993.

Nesse sentido, Di Pietro (2006, p. 377)

Esse é o procedimento que vem sendo adotado na pratica administrativa, de modo que,
para permitir a participacdo de licitante ndo cadastrado na tomada de precos, as
Comissdes de Licitagdes exigem apenas o protocolo de entrega de documentagdo [...] se
0 registro cadastral ndo estiver efetuado até a data da habilitacdo, estd sera feia
condicionalmente e perderd o efeito se o registro ndo puder se completar por
irregularidade na documentag&o.

Esta modalidade é de certa forma semelhante a concorréncia, em regra, usada na
contratacdo de obras e servigcos de engenharia, outros servi¢os e compras dentro dos limites
estabelecidos pelo art 23, inciso I, alinea “b” e inciso II, alinea “b”, quais sejam: para obras e
servicos de engenharia, até R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) e para compras
e outros servicos até R$ 650.000,00 (seiscentos e cinglienta mil reais), ressaltando que esses
valores, conforme previsdo do art. 120 caput, esses valores podem ser corrigidos anualmente
pelo Poder Executivo Federal observado a variacao geral de precos do mercado no periodo.

O edital da tomada de precos devera ser divulgado no Diario Oficial da Unido, quando a
licitacdo for feita por Entidade da Administragdo Publica Federal, ou o6rgdos estaduais ou
municipais, mas que sejam financiadas parcial ou totalmente utilizando recursos federais; no
Diario Oficial do Estado ou do Distrito Federal, quando esta for feita por Entidade da
Administracdo Pablica Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; ou em jornais diarios que
tenham grande circulagdo no estado ou municipios, assim como portais de internet de seu

respectivo orgao.



2.2.2.3 Convite

O Convite é a modalidade de licitagdo entre aqueles interessados que comprovem possuir
os requisitos exigidos para sua qualificacdao, de acordo com a Lei 8.666/1993, art. 22, § 3° “[...]
serdo escolhidos e convidados no minimo 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em
local apropriado, copia do instrumento convocatorio e estendera aos demais cadastrados [...]”,
esses interessados devem se manifestar até no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia
da apresentacdo das propostas.

SO podem ser realizadas licitagdes por meio dessa modalidade se a previsdo dos gastos
seja de até R$ 150.000,00 00 (cento e cinquenta mil reais), no caso de obras e servigos de
engenharia ou até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), no caso de outros servigos e para compras,
conforme previsdo no art 23, inciso I, alinea “c” e inciso II, alinea “c” respectivamente. Nao €
necessario o participante estar cadastrado, podendo participar aqueles convidados que estejam
habilitados e que cumpram os requisitos, 0 numero minimo é de trés convidados pela unidade
administrativa, podendo ser enviada a numero menor que este, somente quando houver
desinteresse dos convidados ou por limitacdo do mercado, devendo ser justificada no processo
licitatorio. Aos interessados, deverdo manifestar seu interesse, em até vinte e quatro horas antes
da apresentacéo das propostas.

O convite ndo utiliza de edital como um instrumento convocatorio, a convocagdo € feita
através de uma Carta-convite, que é enviada diretamente aos interessados, em até cinco dias
Uteis antes da apresentacdo das propostas. O convite € a modalidade em que seus valores sdo

considerados menores que as outras.

2.2.2.4 Concurso

O Concurso, de acordo com a Lei 8.666/1993, art. 22, § 4° “¢ a modalidade de licitagao
entre quaisquer interessados para a escolha de trabalhos técnicos, cientifico ou artistico,
mediante a institui¢do de prémios ou remuneragdo aos vencedores”. A fun¢dao do concurso ¢
selecionar trabalhos de habilidade intelectual, para servir como incentivo ao desenvolvimento
cultural, sendo divulgado em até quarenta e cinco dias de antecedéncia.

O interessado no concurso devera apresentar seu trabalho pronto, sendo que ndo ha
contratacdo, existindo somente a premiagdo ou remuneracdo para aquele vencedor. Apds 0s
interessados mostrarem seu trabalho, os mesmos serdo submetidos a uma analise da comisséo, a

comissao pode ser ou ndo servidores publicos.



2.2.2.5 Leildo

O Leildo é a modalidade de licitagdo em que é utilizado o tipo de maior lance, onde podem
participar todos aqueles interessados na venda de bens mdveis inserviveis ou produtos
apreendidos e penhorados, de acordo o que esta redigido na Lei 8.666/1993, art. 22, § 5° “[...]
produtos legalmente apreendidos ou penhorados, assim como para a alienacdo de bens imoveis
prevista no art. 19, aos devidos interessados que oferecem maior lance, igual ou superior ao
valor da avaliagao. ”

Esta modalidade tem duas caracteristicas essenciais ao seu legal desenvolvimento, que
sdo: quanto a publicidade, que deve ser ampla, obedecendo ao disposto no art. 53, §4° da lei de
licitagBes e quanto a preservacdo patrimonial, visando a manutengdo do valor de mercado do
bem a ser leiloado, com avaliacdo prévia para fixacdo do valor minimo para arrematacéo,
conforme o 81°do art 53.

No leildo, o valor limite estipulado pela lei é de no maximo 650 mil (seiscentos e
cinquenta mil reais), o edital devera ser publica até quinze dias corridos antes do acontecimento
do mesmo. O leildo sera realizado com o comparecimento dos interessados, em local e hora
conforme previsto no edital, ofertando seus lances que ndo poderdo ser inferior ao valor

estipulado pelo érgdo publico.

2.2.2.6 Pregdo

O Pregdo é a nova modalidade de licitacdo disciplinada pela Lei 10.520/2002, para esta
modalidade, o tipo € sempre o de menor preco. Segundo Placido e Silva (1998, p. 153), os
pregdes designam as palavras “ditas em alta voz, para que se anuncie ou se proclame alguma
noticia ou se faga algum aviso” (PLACIDO e SILVA, 1998, p. 153).

De acordo com o Art. 2° do Anexo I do Decreto n° 3.555/2000, “pregdo ¢ a modalidade
de licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servi¢cos comuns € feita em sesséo
publica, por meio de propostas de pre¢os escritas e lances verbais”.

No sentido comum, a palavra pregdo significa algo direcionado ao publico em geral ou
mesmo a um grupo de pessoas, ja no sentido operacional, de acordo com o que diz Niebuhr
(2005) “é destinada a contratos de aquisicdo de bens ou de prestacdo de servi¢os, ambos
considerados comuns, cujo julgamento das propostas antecedem a fase de habilitacdo, admitindo
que os licitantes ou parte deles renovem as suas propostas oralmente”.

Ja para Jacoby (2005, p. 455):

pregdo é o procedimento administrativo por meio do qual a Administracdo Publica,
garantindo a isonomia, seleciona fornecedor ou prestador de servico, visando a
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execucdo de objeto comum no mercado, permitindo aos licitantes, em sessdo publica,
reduzir o valor da proposta por meio de lances sucessivos.

Ap0s a apuracdo da estimativa, deve ser adotada a modalidade de licitacdo adequada,
com prioridade especial para o pregdo, quando o objeto pretendido referir-se a bens e servicos
comuns listados no Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2002, que regulamenta esta modalidade
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2003, p. 17)

Existem duas modalidades de pregdo, sendo pregdo presencial e pregdo eletrénico. No
pregdo presencial, a sessdo € aberta a todo publico que queira acompanhar o processo, inicia
com os valores de cada participante, e somente documentacdo deste que mostrou melhor valor é
aberta para verificacdo se 0 mesmo encontra-se habilitado conforme pedi no edital. Aradjo
(2006, p.19), afirma que "pregdo presencial é a modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e
servicos, de natureza comum, instituida no ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal".

O pregdo eletronico apresenta as regras basicas assim como no presencial, sendo sua
diferenca que ndo existe presenca fisica do pregoeiro e dos licitantes, desta forma todo o
procedimento licitatorio é realizado por meio da internet, o Decreto n° 5.450/2005, em seu art.
2°, diz que, “o pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitagdo do tipo menor prego,
realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servicos comuns for feita a distancia

em sessdo publica, por meio de sistema que promova a comunicagdo pela Internet”.

2.5 Aditivos Contratuais

Os contratos podem ser alterados pela administracdo, desde que cumpra 0 que esta
previsto no artigo 65 da Lei 8.666/1993, em que deve ser formalizado um Termo de aditivo
contratual, caso haja alteracdo de clausula, preco ou prazo deste contrato. A alteracdo feita a
partir do Termo Aditivo de Prazo visa prorrogar 0 servigo ou obra, alterando apenas sua vigéncia
sem alterar o valor estabelecido, enquanto o Termo Aditivo de Preco altera somente o preco,
visando o pagamento de uma quantidade maior ou menor de bens, obras ou servicos, do que foi
estabelecido inicialmente na assinatura do contrato.

As alteracGes contratuais podem ser qualitativas ou quantitativas. As qualitativas
referem-se a adequagdo técnica, mantendo-se as mesmas dimensdes do contrato, enquanto as
quantitativas referem-se a modificacdo do valor contratual com aumento ou diminuicao

quantitativa do objeto licitado.
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O contratado é obrigado a aceitar 0s acréscimos ou supressdes necessarios nas obras,
servicos ou compras, de até 25% do valor estabelecido no inicio do contrato, e até 50% do valor

no caso particular de reforma em edificio ou equipamento.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois seu principal objetivo foi
estudar os aditivos contratuais nas prefeituras dos municipios do Vale do S&o Lourenco.
Segundo Gil (2010, p. 42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdo entre variaveis”. E descritiva no momento em que descreveu os fundamentos tedricos
expressos na Lei 8.666/1993, sem a minima intencdo de modifica-los, na tentativa de analisar a
eficiéncia na formacao dos contratos licitatorios (LAKATOS, 2007).

O estudo utilizou-se predominantemente de uma pesquisa documental, jA que as
principais fontes empregadas foram legislaces sobre Compras Publicas, além de publicacdes e
informacBes disponiveis em sites governamentais. Richardson (1999) explica que a anélise
documental consiste em uma série de opera¢des que visam estudar um ou VAarios documentos,
para descobrir as circunstancias sociais e econdmicas com as quais podem ser relacionadas.

Com relacdo a forma de abordagem do problema foi utilizada a metodologia quantitativa,
ela se caracteriza pelo emprego de documentos estatisticos, na coleta e no tratamento de dados.
Segundo Richardson (1999, p. 70) “desde as mais simples como percentual, média, desvio-
padréo, as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc.”.

O método de abordagem da pesquisa serd o dedutivo, que Marconi e Lakatos (2006, p.
92) definem como o0 método que tem o proposito de explicar o conteldo das premissas, ou seja,
0 estudo parte de um conhecimento ja existente e aprimora de forma a chegar numa pesquisa
especifica.

Na fase da coleta de dados, foi feita pesquisa nos sites das prefeituras analisadas, nos
meses de maio a setembro de 2018, junto as quatro prefeituras do Vale do S&o Lourenco, onde

foi realizada pesquisa documental nos processos licitatorios e seus aditivos.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa nos sites das prefeituras dos quatro

municipios do Vale do S&o Lourenco. O objetivo da pesquisa foi analisar a quantidade de
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aditivos nos municipios do vale, e avaliar se os municipios estdo sendo eficientes na formacéo
dos contratos de licitagOes.

A coleta foi realizada no Portal Transparéncia no site das respectivas prefeituras, e assim
detalhados nas tabelas.

Quadro 1 — Licitagdes e aditivos: Prefeitura municipal de Jaciara-MT

MODALIDADAES 2014 2015 2016 2017 TOTAL TOTAL
LICITACOES | ADITIVOS

Concorréncia 1 2 1 4

Tomada de Pregos 5 1 8 3 17

Convite 4 - 6 3 13

Concurso - - 1 1 2

Leildo - - 1 - 1

Pregdo PRESENCIAL 94 78 51 53 276

Total 313 140

Fonte: a pesquisa.

Conforme observado na tabela acima, no municipio de Jaciara, a modalidade mais
empregada de licitacdo é o Pregdo Presencial, que durante o periodo de 2014 a 2017, realizou
276 procedimentos licitatérios. Contudo, o pregdo presencial vem diminuindo a sua utilizacao,
assim como a quantidade de licitacdes durante o periodo pesquisado, sendo o0 ano de 2014, o que
obteve 0 maior numero de licitagdes com pregédo presencial, enquanto no ano de 2017, esse
numero teve uma diminuicdo bem relevante.

O total de licitacbes entre todas as modalidades foram de 313 no periodo, sendo
necessaria a realizacdo de 140 aditivos, esses aditivos equivalem um valor de 44,73% sobre 0s
contratos de licitagdo. A prefeitura poderia ter elaborado melhor os seus contratos e assim nao
iria precisar de tantos aditivos, faltou um pouco de eficiéncia da parte licitante.

Os aditivos sdo extensdes dos contratos de licitacdo, podendo estender o prazo de
vigéncia da obra ou servico, ou também alterar o preco de aquisicao original licitado. Em ambos
0s casos de aditivos, eles se tornam prejudiciais a sociedade, pois se € necessario aumentar o
prazo, € porque eles ndo conseguiram terminar a obra ou entregar os produtos no prazo
estabelecido em edital, da mesma forma acontece quando ha alteracdo no valor, existe um
prejuizo evidente para a administracdo publica e também para a sociedade, pois tera que pagar

um valor a mais daquele previsto no procedimento licitatorio.

Tabela 2 — Licitacoes e aditivos: Prefeitura municipal de Séo Pedro da Cipa-MT

MODALIDADAES 2014 2015 2016 2017 TOTAL TOTAL
LICITACOES | ADITIVOS
Concorréncia - - - 1 1
Tomada de Pregos 5 1 7 1 14
Convite 7 9 5 6 27
Concurso - - - - 0
Leildo - - - - 0
Pregdo PRESENCIAL 18 11 15 12 56
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[ Total | | | | | 98 | 43 |
Fonte: a pesquisa.

Conforme observado no quadro acima, no municipio de S&o Pedro da Cipa, a modalidade
mais empregada de licitacdo, assim como no municipio de Jaciara, também é o Pregédo
Presencial, que durante o periodo de 2014 a 2017, realizou 56 procedimentos licitatorios.
Contudo, o pregdo presencial vem diminuindo a sua utilizagcdo, assim como a quantidade de
licitacGes durante o periodo pesquisado, sendo o ano de 2014, o que obteve 0 maior numero de
licitagbes com pregédo presencial, enquanto no ano de 2017, esse numero teve uma diminuicao

relevante.

O total de licitacdes entre todas as modalidades foram de 98 no periodo, sendo necessaria
a realizacéo de 43 aditivos, esses aditivos equivalem um valor de 43,88% sobre os contratos de
licitacdo. Assim como a prefeitura de Jaciara, a prefeitura de Sdo Pedro poderia ter elaborado

melhor os seus contratos e assim nao iria precisar de tantos aditivos.

Tabela 3 — Licitacoes e aditivos: Prefeitura municipal de Juscimeira-MT

MODALIDADAES 2014 2015 2016 2017 TOTAL TOTAL
LICITACOES | ADITIVOS
Concorréncia - - 0
Tomada de Pregos - 1 1 4 6
Convite - - - 2 2
Concurso - - - - 0
Leildo - - - - 0
Pregdo PRESENCIAL - - 9 10 19
27 0

Fonte: a pesquisa.

Conforme observado no quadro acima, no municipio de Juscimeira, a modalidade mais
empregada de licitacdo, assim como nos outros dois municipios, também foi o Pregdo
Presencial, que durante o periodo de 2014 a 2017, realizou 19 procedimentos licitatorios.
Contudo, neste municipio, ouve um aumento da realizacdo de pregéo, e ndo diminuicdo como

nos dois primeiros municipios.

O total de licitagbes entre todas as modalidades foram de 27 no periodo, e ndo foi
necessaria a realizacdo de nenhum aditivo. Dessa forma, a prefeitura demonstrou uma melhor
elaboracdo de seus contratos, pois ndo necessitou de nenhuma alteragdo tanto em seus prazos,

quanto em seus valores.

Tabela 4 — LicitacOes e aditivos: Prefeitura municipal de Dom Aquino-MT

MODALIDADAES 2014 2015 2016 2017 TOTAL TOTAL
LICITACOES | ADITIVOS

Concorréncia - - - - 0

Tomada de Pregos - - - - 0

Convite - - - 0

Concurso - - - - 0
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Leildo - - - - 0

Pregdo PRESENCIAL - - 14 17 31

Total 31 0

Fonte: a pesquisa.

Conforme observado no quadro acima, no municipio de Dom Aquino, a uUnica
modalidade empregada de licitacdo, foi o Pregdo Presencial, durante o periodo de 2014 a 2017, o
municipio realizou 31 procedimentos licitatorios. Assim como no municipio de Juscimeira, neste
municipio, ouve um aumento da realizacdo de pregdo no decorrer dos anos, e ndo foi necessaria
a realizacéo de nenhum aditivo. Dessa forma, a prefeitura demonstrou uma melhor elaboracéao de
seus contratos, pois ndo necessitou de nenhuma alteracdo tanto em seus prazos, quanto em seus

valores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi avaliar o numero de aditivos realizados nas licitacdes nos
municipios de Jaciara, Sdo Pedro da Cipa, Juscimeira e Dom Aquino nos anos de 2014 a 2017.

Quando existe aditivos contratuais nas licitagdes, isso pode provocar transtornos na
sociedade, pois quando é necessario a realizacdo de aditivos € porque a obra os produtos ndo
forem entregues como previsto, havendo a necessidade de prorrogar os contratos, ou quando ha
uma alteracdo no valor dos produtos ou servigos adquiridos pela administracdo, e em ambos 0s
casos hd um prejuizo para a sociedade.

A pesquisa foi realizada no site das respectivas prefeituras, no portal transparéncia. Em
cada municipio houve um numero diferente de licitacdes e aditivos, no municipio de Jaciara
houve um numero de 140 aditivos para 313 licitacBes, ja no municipio de Sdo Pedro houve um
numero de 43 aditivos para 98 licitacdes, em Juscimeira ndo houve nenhum aditivo para as 27
licitagBes, e em Dom Aquino também ndo houve nenhum aditivo para 31 licitagdes.

Analisando os nimeros de licitagcdes e os numeros de aditivos, percebe-se que 0s
municipios de Jaciara e Sdo Pedro ndo foram muito eficientes na elaboragdo dos contratos, em
Jaciara houve 44,73% de aditivos sobre seus contratos, e em S&o Pedro houve 43,88, os nimeros
sdo bem parecidos, porém, demonstram que nao houve um bom planejamento de seus contratos,
ou seja, estimaram um tempo para a realizagdo de uma obra menor que o tempo necessario, ou
estimaram um valor menor na aquisicdo de um produto que depois precisou ser reajustado,
gerando assim um prejuizo para a administracdo de cada municipio, a parte responsavel por
formular os contratos deveria calcular de forma melhor quantidades, prazos e precos para evitar
tantos aditivos sobre seus contratos. Ja 0s municipios de Juscimeira e Dom Aquino, ndo
realizaram nenhum aditivo de contratos no periodo pesquisado, demonstrando assim um melhor

planejamento em sua elaboracéo, ou seja, foram mais eficientes em seus planejamentos.
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A pesquisa teve uma grande importancia no sentido de que a sociedade, possa
acompanhar os acontecimentos na administracdo publica, principalmente em algumas atividades
que podem trazer algum tipo de prejuizo social, neste sentido a pesquisa contribuiu para um
esclarecimento sobre licitagdes e aditivos, trazendo uma maior transparéncia aos contratos de

licitacdo, e expondo algumas situacdes que podem prejudicar a sociedade.
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ESTUDO SOBRE O CONTROLE DE ESTOQUE EM UM CENTRO DE
DISTRIBUICAO NO MUNICIPIO DE JACIARA/MT.
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RESUMO

A contabilidade e a gestéo sao interligadas a todo tempo, sendo o contador o grande
elo para demonstrar a situagao do setor econémico financeiro das organizagdes. Em
um contexto econdmico instavel no setor comercial varejista, onde se determina que
um controle de estoque adequado seja importante para um gerenciamento
adequado e eficiente. As técnicas contabeis utilizadas de maneira correta séo
possiveis contribuir ndo somente com as obrigacdes fiscais e trabalhistas, mas
também no que diz respeito ao auxilio no processo de tomada de decisfes, sendo
assim, possivel analisar as informacdes e poder prever e interferir em possiveis
problemas. Esse artigo tem como objetivo demonstrar informacgdes sobre problemas
com perdas e avarias decorrentes de grande movimentacado de produtos, obtendo
um controle gerencial realizado em um centro de distribuicdo, na cidade de Jaciara-
MT. Para desenvolver este artigo foram realizadas pesquisas bibliograficas e
descritivas por meio de um estudo de caso, com uma abordagem quantitativa. Onde
os dados coletados revelam que mesmo a empresa utilizando todos os
procedimentos contabeis junto a gestdo ndo consegue reduzir o grande volume com
avarias e perdas sobre a linha branca de produtos que corresponde 54,09% sobre
um valor total das avarias e perdas no periodo avaliado de R$ 306.599,94.
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1. INTRODUCAO

No setor varejista a competitiva do comércio globalizado faz com que muitas
empresas busquem cada vez mais qualificacdo interna de profissional no modo de
gestdao de estoque e movimentacdo de materiais. Onde s&o fatores de muita
importancia para uma organizacdo eficiente, apesar de que os estoques absorvem
parte do orcamento operacional e ndo agregam valores ao produto. Com um
estoque bem projetado a organizacdo terd eficiéncia organizacional e reducédo de
custo e assim oferecendo um excelente atendimento ao cliente que € a base de
qualquer empresa.

A falta de mercadoria no setor do varejo vem sendo um dos problemas
pontuais neste mercado globalizado, trazendo insatisfacdo ao consumidor. No
entanto, a compra de produtos em quantidades elevadas que ndo tem muita saida
acaba excedendo o capital de giro da empresa e acumulando gastos ao produto
devido a manutencdo do mesmo.

A pesquisa busca evidenciar o volume de perdas e avarias dentro das
operacBes comerciais de um centro de distribuicdo, onde a linha branca € o alvo da
pesquisa devido sua grande importancia em movimentacdo desse tipo de produto.
Através de alguns conceitos tedricos, foi possivel coletar e analisar dados de
maneira simples chegando a resultados de grande importancia para a gestéo.

A metodologia utilizada na pesquisa foi o método dedutivo onde a natureza
da pesquisa aplicada visa buscar conhecimentos sobre as praticas dirigidas para a
solucéo de problemas especificos. Abordagem do problema da pesquisa foi utilizada
a quantitativa onde considera que tudo pode ser quantificavel, sendo assim, opinides
e numeros podem ser transformados em informac6es onde podem ser classificadas
e analisadas. No ponto de vista dos objetivos foi desenvolvida uma pesquisa
descritiva, utilizando método de abordagem do problema, ou seja, buscar descrever
situacbes ou fatos. Sendo também desenvolvidas neste artigo pesquisas
bibliograficas e estudo de caso.

As anadlises dos resultados foram realizadas em julho de 2016 a junho de
2017, trazendo informacfes de suma importancia para visualizacdo em busca de
melhorias nos processos operacionais e gestdo de estoque da empresa nesse
periodo. Com uma margem de 54,09% de perdas e avarias dos produtos
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classificados como de linha branca sobre um valor total no periodo avaliado de R$
306.599,94.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estoque

Estoque é a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema
operacional, com fins de suprir as necessidades de uma empresa ou industria de
forma coerente e pratica alcancando seu objetivo ao atendimento ao cliente, como

podemos ver a seguir segundo GRAZIANI, diz que estoque:

Sdo acumulagbes de matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais em
processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de
producdo e logistica das empresas. Em algumas situagGes, qualquer recurso
armazenado ou ocioso pode ser descrito como estoque. Possuem valor econémico
e representam um investimento destinado a incrementar as operagdes e servir aos
clientes. (GRAZIANI, Alvaro Paz, 2013 p.10, apud BALLOU [2006]).

A acumulacdo armazenada € essencial para a empresa, ela serve de fator
diferencial no mercado em atendimento a seu cliente, mesmo sabendo que esse
estoque venha gerar custos para a organizacao, ele é essencial para o atendimento
imediato do cliente.

GRAZIANI (2013, p.10, apud SLACK, CHAMBERS E JOHNSTOM [2007])
afirma que Estoque pode ser utilizado para descrever qualquer recurso armazenado,
esse termo € normalmente utilizado para designar os recursos de entrada
transformados. Dessa maneira, fabricas manterdo estoques de materiais, escritorios
de contabilidade manterdo estoques de informacdo e hidroelétricas manterédo
estoques de agua. Ou seja, todas as operac¢des produtivas possuem algum tipo de
estoque fisico de material.

O estoque representa grande parte do ativo de determinada organizacao
comercial ou industrial, sendo tratado como insumos para gerar receitas afetando
diretamente o caixa. Portanto deve ser controlado, e saber quando e quanto comprar

de acordo com as necessidades da empresa.

2.2 Gestao de Estoque
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A gestdo de estoque busca garantir a maior disponibilidade possivel de
produtos e materiais, com 0 menor estoque possivel, pois se entende que estoque
ndo movimentado é capital parado. Cabe entdo o método que serd utilizado pela
gestao relacionando os dados em um sistema de informacdo que auxiliara o gestor
nas tomadas de decisdes.

Segundo (NETO 2005, p78, apud BERTAGLIA [2003]) “A maneira como
uma organizagdo administra os seus estoques influencia a sua lucratividade e a
forma como compete no mercado”.

A gestdo do estoque deve ser a mais eficiente possivel evitando acumular
custos ao produto com manutencdo desse estoque no caso de nao circulacédo do
mesmo, a circulacdo do estoque é um fator que diminui a agregacdo de custos ao
produto fazendo com que o produto se torne competitivo no mercado, podendo gerar

um percentual maior de lucro para a organizagéo.

Ao controle de estoque cabe o tratamento de todos os dados relacionados as
quantidades e valores de consumo de materiais e tempo de reposicdo ou
ressuprimento. E necessaria uma ligagdo entre o planejamento e a execugdo das
atividades operacionais, identificando os desvios, sua magnitude, e fornecendo
subsidios para que agdes corretivas possam surtir efeito e estabelecendo, quando
adequado, parametros ou politicas usadas nessas fungées ou processos. (GRAZIANI,
Alvaro Paz, 2013 p.104).

A gestdo de estoques tem como objetivo suprir as necessidades das
organizacbes de maneira estratégica e eficiente para obter uma boa gestdo no
material disponivel para seu cliente.

GRAZIANI (2013, p.104) afirma que atualmente, sistemas computadorizados
sdo de grande auxilio na gestdo dos estoques de qualquer tamanho significativo.
Com o0 wuso intensivo das informacdes armazenados em um sistema
computadorizado permite a realizagdo de uma grande quantidade de calculos
relativamente rotineiros envolvidos no controle de estoques. A posi¢ao, o status e
possivelmente o valor do estoque mudam cada vez que uma transacgao ocorre, COmo
por exemplo, a venda de um item ou a retirada de um item do almoxarifado para ser
utilizado na producdo. Essas informacdes precisam ser registradas para que a
posicdo do estoque possa ser determinada em qualquer momento. A utilizacdo de
leitores de cddigos de barras e pontos de venda com registro das transacdes sao
exemplos de tecnologias que tornam mais conveniente a coleta de dados utilizados

no controle de cada item estocado.
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Os sistemas de informacfes computadorizados estdo sendo usados cada
vez pelas organizacdes devido a grande necessidade de compartilhar as
informacgOes geradas pela grande movimentacdo do estoque, fazendo com que a
empresa organize-se e consiga abastecer o estoque de acordo com o volume de
vendas.

De acordo com as necessidades, as organiza¢gdes buscam compactar seus
estoques baixando o nivel de mercadorias estocadas sem comprometer o

atendimento aos clientes.

As empresas buscam cada vez mais reduzir os niveis de estoques sem
comprometer o nivel de atendimento de seus clientes. Os principais fatores
complicadores para o alcance dos objetivos e indicadores de giro de estoque e
reducdo no ativo em estoque sdo crescente aumento do nimero de produtos e
insumos, alteragdes do portfélio de produtos, elevado custo de oportunidade em
fungdo das taxas de juros Brasil, crescente foco na redugdo do capital circulante
liquido (diferenga entre o ativo circulante e passivo circulante) (NETO, Miguel
Letenski2005, p.78, apud WANKE [2003]).

Como o estoque € considerado um diferencial competitivo das empresas, as
organizacbes estdo buscando sempre alimentar seus setores consumidores em
guantidades estritamente necessarias.

Por outro lado, a alta administracdo segundo Graziani (2013, p.105, apud
BALLOU [2006]) geralmente tem interesse maior pelo investimento total
comprometido em estoques e com 0s niveis de servico para grupos ampliados de
itens do que pelo controle de itens separados. O chamado controle agregado de
estoques utiliza alguns métodos capazes de controlar coletivamente grupos de itens,

como.

» Giro de estoques.
» Classificagdo ABC de produtos.
» Agregacao de riscos.

2.3 Giro de estoques

Segundo Graziani (2013, p.105, apud BALLOU [2006]) entre os métodos
mais praticados de controle agregado de estoques, o giro de estoques trata da razao
entre as vendas anuais a custo de estoque e o investimento médio em estoque para

0 mesmo periodo de vendas. Considera-se que as vendas e 0s investimentos em
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estoque é avaliado no elo da cadeia de suprimentos em que 0s itens sdo mantidos.
No controle agregado de estoques o giro € normalmente medido em base anual,

retratando uma situag&o que ocorreu no passado, sendo calculado pela férmula:

Giro de estoque = Vendas anuais a custo de estoque

Investimento médio em estoque

Com essa informacdo, a gestdo podera tomar decisbes mais eficientes
encontrando com mais precisdo a frequéncia com que o estoque é utilizado em
determinado periodo, sabendo-se o tempo de giro daquele determinado produto.

Segundo Graziani (2013, p.105, apud BALLOU [2006]) esse método é usado
para calcular a frequéncia com que o estoque € usado em um periodo. Um giro de
estoques alto significa que os produtos estao ficando pouco tempo estocado. Quanto
mais girarmos os estoques, melhor para a empresa, pois um alto indice de rotacéo
dos estoques é fator fundamental para reduzirmos a necessidade de investimento
em capital de giro para um determinado nivel de vendas.

Quanto maior for o giro melhor para empresa em questdo de acumulacao de

custos ao produto, devido a manutencéo do estoque.

2.4 Classificagcdo ABC de produtos

A curva ABC dos produtos é um método utilizado para avaliar o fluxo de
movimentagcao de determinado produto estocado, dessa forma sabe-se qual produto
tem maior, média ou pouca saida e consequentemente necessitara de reposicao de

acordo com as vendas.

Uma ferramenta atil para diagnosticar as caracteristicas de demanda que se tem
para gerenciar e a decisdo dos tipos de modelos a serem empregados é a
classificagdo ABC, baseada na Lei de Pareto, segundo a qual poucos itens sdo
responsaveis pela maioria dos eventos analisados. Essa relacdo pode ser utilizada
para classificar diferentes tipos de materiais mantidos em estoque por sua
movimenta¢do de valor, permitindo que os gerentes de estoque foquem seus
esforcos no controle dos itens mais significativos do estoque. (GRAZIANI, Alvaro
Paz, 2013 p.107, apud TUBINO [2007]).

Com essa finalidade, os itens podem ser classificados em trés classes:
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1. Classe A: de grande importancia, valor ou quantidade;
2.Classe B: de média importancia, quantidade ou valor;

3.Classe C: de pouca importancia, valor ou quantidade.

2.5 Agregacodes de riscos

De acordo com as necessidades em uma rede logistica € normal expandir ou
contrair a quantidade de produtos e materiais estocados, procurando manter sempre
atualizado o fluxo de movimentacdo de cada produto de acordo com as saidas e

entradas no estoque.

Durante o planejamento de uma rede logistica, € normal expandir ou contrair o
numero de locais de estocagem para satisfazer os objetivos de custo e de nivel de
servico. A agregacdo de riscos sugere que, quanto maior o nimero de locais de
estocagem, maior sera o nivel de estoques. (GRAZIANI, Alvaro Paz, 2013 p.109).

Segundo Graziani (2013, p.109, apud BALLOU [2006]) consolidar os
estoques em um numero menor de locais tem o efeito contrario, os niveis de
sistemas de estogue sdo um resultado do equilibrio do estoque normal, que é
afetado pela politica de estoque, com o estoque de seguranca, que é afetado pelo
grau de incerteza existente na demanda e nos prazos de entrega. Essa tarefa pode
ser muito complexa em algumas situacdes, por isso técnicas de pesquisa
operacional ou de programacdo matematica podem ser Uteis na solucdo desses
problemas.

A compactacao de estoques pode ser uma boa maneira de reduzir custos ao
produto, no entanto, se torna arriscado para a empresa em questao da demanda de
atendimento ao cliente, podendo deixar a empresa sem muita competitividade no

mercado.

3. Metodologia

A metodologia utilizada neste artigo foi 0 método dedutivo que segundo
Severino (2007, p. 105) “Deducgao: procedimento logico, raciocinio, pelo qual se
pode tirar de uma ou de varias proposi¢coes (premissas) uma conclusdo que delas
decorre por forca puramente logica. A conclusdo segue-se necessariamente das

premissas”. Onde a natureza da pesquisa aplicada visa buscar conhecimentos sobre
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as praticas dirigidas para a solucédo de problemas especificos. Quanto a abordagem
do problema da pesquisa foi utilizada a quantitativa onde considera que tudo pode
ser quantifichvel, sendo assim opinides e numeros poder ser transformados em
informacgdes onde podem ser classificadas e analisadas.

No ponto de vista dos objetivos foi desenvolvida uma pesquisa descritiva,
onde segundo Gil (2010, p. 27). “Tém como objetivo a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de
identificar possiveis relagdes entre variaveis.” Quanto ao método de abordagem do
problema, ou seja, buscar descrever situacbes ou fatos, conferindo de forma
explicita determinado fendmeno, individualizando suas particularidades e
caracteristicas.

O desenvolvimento deste artigo foi realizado em por meio de pesquisas
bibliograficas. Segundo Severino (2007, p. 122). "A pesquisa bibliografica € aquela
gue se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como, livros, artigos, teses etc.” utilizando dados de
categorias tedricos ja trabalhados por outros autores devidamente registrados, que
se tornam fontes dos temas a serem pesquisados. Justifica-se, portanto, a escolha

da pesquisa de caso:

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados.
(GIL, AntonioCarlos 1998 p.58).

A pesquisa tem como objetivo mostrar onde ocorre as rupturas € minimizar

as avarias e perdas com mercadorias.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em um centro de distribuicdo da rede MOVEIS
GAZIN, localizado na cidade de JACIARA-MT. Os estudos realizados identificam

seis tipos de linha de produtos que sdo movimentados pela empresa, sendo eles:

1. Linha branca: geladeiras, freezers, maquinas de lavar, fogobes,

condicionadores de ar e similares;
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2. Linha marrom: TVs e projetores 0s mais variados tipos e tamanhos,
filmadoras, aparelhos de VHS, DVD e Blu-ray e aparelhos de som;

3. Linha azul: pequenos eletrodomésticos, como batedeiras, secadores, ferros
de passar, multiprocessadores, liquidificadores e similares;

4. Linha verde: microcomputadores, laptops, tabletes, celulares e variacdes.
Linha de mdveis: roupeiros, racks, cdmodas, painéis, cozinhas, balcdes,
armarios, e similares.

6. Outros: sdo os produtos que nao se enquadram em nenhuma das linhas de

produtos acima.

Lembrando-se que a pesquisa foi realizada em um centro de distribuicdo
onde as operacfes comerciais realizadas por essa filial ndo gera margem de lucro
sobre as saidas, onde apenas séo agregados os tributos sobre os produtos.

O periodo analisado foi iniciado no terceiro trimestre de 2016, chegando ate
o fim do segundo trimestre de 2017. Buscando evidenciar valores sobre as
operacfes comerciais da empresa, chegando assim em numeros importantes no
gue diz respeito a avarias e perdas decorrentes em cada trimestre deste periodo

analisado.

4.1 Métodos utilizados no controle de estoque da linha branca
da empresa Gazin filial 121 de Jaciara-MT.

7

A figura abaixo demonstra como é realizada as operagbes da empresa,
como cada setor é responsavel por seu papel mediante as distribuicoes de tarefas e

funcoes.
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Figura 1: Layout de demonstragao de processos:

Sistema de Compras/
Informagdo Agendamento
Estoquista/ Recebimento
Controle
Distribuicdo Administrativo

Espaco Fisico/
Estocagem

Fonte: Autor da pesquisa.

O setor de compras vem sendo cada vez mais essencial dentro da
organizacéo, tendo a finalidade de suprir as necessidades estimadas pela empresa.
Segundo (DIAS 1952, p.221) “Compras €, portanto, uma operagdo da area de
mateérias, mas essencial entre as que compdem o processo de suprimentos.”. A
funcdo de compras assume um papel estratégico nos negdécios das empresas,

envolvendo cada vez mais recursos financeiros.

A necessidade de comprar cada vez melhor é enfatizada por todos os empresarios
atuais juntamente com as necessidades de estocar em niveis adequados e de
racionalizar o processo produtivo. Comprar bem é um dos meios que a empresa
deve usar para reduzir custos. (DIAS, Marco Aurélio Pereira, 1952, p.222).
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O relacionamento entre fornecedor e cliente é de suma importancia para que
haja uma parceria entre as partes, assim a empresa podera antever na medida de
possivel eventuais problemas que possam prejudicar o cumprimento das metas.

O setor de compras da empresa Moveis GAZIN Filial 121, fica localizado na
matriz em DOURADINA-PR. Este setor € responsavel pelo abastecimento desta filial
entre outras, por isso é utilizado um método de estoque compactado, segundo Neto
(2005, p.78, apud WANKE [2003]). “As empresas buscam cada vez mais reduzir os
niveis de estoques sem comprometer o nivel de atendimento de seus clientes”.
Onde, os principais fatores complicadores para o alcance dos objetivos e
indicadores de giro de estoque. que € indicado pelo sistema da empresa, quando se
chega a um saldo minimo automaticamente o setor de compras deve constatar o
fornecedor a necessidade de determinado produto, sendo assim é efetuado a
compra e estabelecido um agendamento da entrega da mercadoria.

Com o agendamento estabelecido é obrigatério o comparecimento do
condutor naquele determinado dia, pois se 0 mesmo ndo comparecer é determinado
outro agendamento automaticamente. Na data prevista ao dar entrada no patio da
empresa o condutor deixara as notas fiscais da mercadoria na portaria com o guarda
gue ira comunicar o pessoal do administrativo para realizar toda a parte burocratica.
Apbs este processo entra a equipe de recebimento e alocacdo das mercadorias,
essa equipe é responsavel pela conferencia da mercadoria, se estiver tudo em
perfeitas condicdes e se o produto condiz com o que se pede na nota fiscal.

Concluido o recebimento da mercadoria o conferente da descarga informa
ao setor administrativo as condicbes da mercadoria recebidas, se estiver tudo em
perfeitas condicBes o responsavel recebe a mercadoria dando entrada nas notas no
sistema. Sendo assim, a mercadoria ja esta pronta para ser enviada para lojas e
clientes.

O abastecimento das lojas é efetuado por cinco equipes de carregamento,
exceto fim de ano aonde a demanda aumenta junto a necessidade de um aumento
no quadro de funcionarios para suprir essas necessidades. Cada equipe possui um
conferente “lider” e cinco colaboradores, as equipes trabalham constantemente em
cima de metas, cada equipe e responsavel por carregar dezesseis metros cubicos
por hora. Toda essa producédo é relatada em um relatorio diario conforme e pedido
pelo gerente da filial.
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Como se tem um grande giro de estoque a empresa também possui uma
equipe de estoquistas que realizam contagens diarias para poder controlar o
estoque fisico junto ao contabil. Além disso, sdo realizadas auditorias internas trés
vezes ao ano. Sendo assim, toda informacdo gerada é transmitida no sistema da

empresa onde ficara disponivel para acesso e auxilio para a gestao.

4.2 Identificar avarias e defeitos no ato do recebimento do produto.

Para identificar possiveis avarias ou defeitos em cada produto a ser
descarregado, cada lider de equipe recebe um relatério para que possa servir como
auxilio, contendo os cddigos de cada produto e a quantidade a ser recebia. Com
esse relatério o lider chama seus colaboradores para organizar o espago que sera
introduzido a mercadoria, apds organizar o espaco fisico o lider manda chamar o
condutor e o auxilia até ele encostar seu caminhdo na rampa de descarga.

O lider determina um colaborador para acomodar os produtos que serao
descarregados nos carrinhos que servem de auxilio para transportar até o espaco
que foi delimitado para acomodar a mercadoria. Com isso o lider da equipe tem o
dever de identificar cada produto que esta sendo descarregado e codificar de acordo
com os procedimentos da empresa. Além de identificar o produto e codifica-lo o lider
tem a obrigacdo de avaliar se cada produto esta em perfeitas condi¢des, a partir dai
se nao houver nenhum erro com as mercadorias o produto pode ser encaminhado
para o estoque. Assim que a descarga € finalizada o lider se desloca até o setor do
fiscal para assinar as notas e liberando para que eles possam dar entrada nessas
notas para poder liberar as mercadorias para o carregamento para as lojas.

Se houver incidéncia de avaria ou defeito na mercadoria identificado pelo
lider no ato do descarregamento, ele € orientado a informar o setor fiscal que
imediatamente ira gerar uma nota de devolu¢do da mercadoria com defeito. Ao gerar
essa nota fiscal o lider junto ao condutor ird preencher um relatério que informa o
motivo da mercadoria estar sendo devolvida, € coletado os dados pessoais do
motorista junto ao conhecimento das notas para serem arquivados.

Com a mercadoria no estoque tem-se um cuidado com a manutencao do
mesmo, muitas das vezes devido o estoque estar cheio € necessario agregar 0s
produtos em espacos menores elevando o mesmo as alturas, alguns produtos séo

bastante pesados e cria certa dificuldade em descer esses produtos para ser
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carregados, sendo assim algumas vezes no ato de descer esse tipo de produto que
estar em certa altura elevado acaba ocasionando a danificacdo deste produto
gerando assim perda para a empresa.

4.3 Procedimentos de recuperacao dos valores dos produtos que

sofrem avarias ou perda.

De acordo com as necessidades de recuperacdo de valores de produtos
classificados como avarias e perdas a empresa estabelece alguns procedimentos de
recuperacdo para que ndo se haja uma perda total de determinado produto. Isso
acontece quando o produto novo é danificado sofrendo algum tipo de “defeito”
ocasionado por batida, queda, arranhdes, e etc. Ao identificar este “defeito” o
responsavel pelo o estoque (estoquista) e responsavel por distribuir este produto
para as lojas autorizadas a revender este tipo de mercadoria, exceto os produtos
que nao tem concertos ou quando o orgcamento ndo consegue cobrir 0 custo. Esses
produtos seréo deteriorados de acordo com o a autorizacao do auditor.

O custo desta mercadoria serd compensado através de um valor minimo de
venda determinado pela empresa a partir da andlise do produto. Esse valor é
determinado por auditores da propria empresa, que visam sempre cobrir 0 preco de
custo e gerando uma pequena margem de lucro para que a empresa nao perca com

esses tipos de operacoes.

4.4 Analise trimestral das operacdes comerciais da empresa com
foco sobreas avarias ou perda de produtos.

O terceiro trimestre de 2016 € considerado para a empresa uma época de
pouca movimentacdo comercial, mesmo sabendo que se tém algumas datas
comemorativas como: Dia dos pais no més de agosto e dia da independéncia do
Brasil em setembro. N&o se tem uma expectativa de muito giro.

No entanto, nesse periodo foi realizado um grande evento com parceira da
empresa ENERGISA que acabou mudando essa perspectiva. O evento realizado foi
chamado de Energia Solidaria, onde favorecia os clientes da empresa Moveis
GAZIN o seguinte objetivo: Na compra de algum produto Classificado como de linha

branca e mais seu aparelho antigo o cliente poderia ganhar até 70% de desconto.
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Esse valor descontado era recompensado para a empresa pela ENERGISA,
satisfazendo todos os clientes.

Como a empresa nunca havia realizado um evento desse porte houve
alguns fatores negativos com a grande movimentacdo de estoque, como podemos

analisar no quadro 01 a sequir:

Quadro 01: Demonstrativo de perdas classificado por linha de 01 de Julho a 30 de Setembro de 2016.

3° TRI 2016 QTD |[Prego de Custo Tota Tributos Custo Final Total
Linha Branca 7T R% 6140411 | R$ 1388578 [ R$ 75.289 89
Linha Marrom 4 R% 71921 | R$ 34956 | R% 1.068,77
Linha de Maveis 166 R% 5259480 | R$ 953637 [ R$ 6213117
Linha Azul 41 R% 159691 | R$ 178,14 | R$ 1.775,05
Linha Verde 1 R% 146 88 | R$ 4125 | R% 185,13
Outros 23 R$ 1501797 | R$ 198168 [ R$ 16.999 65
TOTAL 312 R$ 131.479,88 | R$ 2597278 | R$ 157.452,66

Fonte: Autor da pesquisa

O quadro 01 representa os valores da grande quantidade de produtos que
sofreram avarias ou perdas neste periodo devidas grandes movimentacdes de
produtos. Considerando que o maior valor representado com avarias e perdas € a
linha branca onde representa 47,82% sobre o valor total de Avarias e perdas nesse
periodo.

Tabela 01: Demonstrativo de percentual sobre o montante de entradas e saidas, referente as Avarias e

3° TRI 2016
Tipos de Operagoes Valor %
Entradas R$ 8267234937 47,21
Saidas R$% 9245186779 22,79
Total R$ 175.124.217,16 100,00
Avarias e perdas total -R% 157 452 66 -0,09
Avarias e perdas Linha branca|-R$ 75.289,89 -0,04

perdas no periodo de 01 de Julho a 30 de Setembro de 2016.

Fonte: Autor da pesquisa

A tabela 01 acima representa o montante das operacfes de entradas e
saidas neste periodo. Destacando a porcentagem de avarias e perdas do periodo

sobre o montante de entradas e saidas do mesmo periodo.
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Quadro 02: Demonstrativo de perdas classificado por linha de 01 de Outubro a 31 de Dezembro de 2016.

4° TRI 2016 QTD |Prego de Custo Tota Tributos Custo Final Total
Linha Branca 40 R% 3004368 | R 544630 | R 35489 98
Linha Marrom 0 R% - R$ - R$ -

Linha de Moveis 34 RS 792214 | R$ 152218 | R$ 9444 32
Linha Azul 30 R$ 1.324,09 | R$ 24770 | R$ 157179
Linha Verde 0 R% - R$ - R$ -

Qutros 9 R$ 778937 | R$ 150160 | R$ 9.290, 97
TOTAL 113 R$ 47.079,28 | R$ 8.717,78 | R$ 55.797,06

Fonte: Autor da pesquisa

Considerando que € ultimo trimestre do ano é o0 mais esperado pela
organizagéo devido as grandes datas comemorativas onde a empresa se destaca
com suas vendas. Alguns fatores chamam a atencdo no que diz respeito as avarias
e perdas comparadas com o quadro 01, sendo que este valor chega ser quase trés
vezes menor. Como podemos ver no quadro 02 acima.

O quadro 02 representa uma queda razoavel de 64,56% no valor das perdas
e avarias comparado com o quadro 01, a porcentagem referente a linha branca tem
um montante de 63,61% sobre o valor total de avarias e perdas como podemos ver

no quadro 02 acima.

Tabela 02: Demonstrativo de percentual sobre o montante de entradas e saidas, referente as Avarias e

4° TRI 2016
Tipos de Operagoes Valor %
Entrada R$ 93.153817.,58 25012
Saida R$ 92.724540,03 49 88
Total R$ 185.878.357,61 100,00
Avarias e perdas total R% 20 797,06 -0,03
Avarias e perdas Linha branca|-R$%$ 35.489,98 -0,02

perdas no periodo de 01 de Outubro a 31 de Dezembro de 2016.

Fonte: Autor da pesquisa

Sabendo-se que o Ultimo trimestre do ano € o mais produtivo para a
empresa como podemos ver nos dados da tabela 02 acima tem um aumento de
5,79% nas operagdes da empresa comparado com o trimestre anterior demonstrado

na tabela 01.
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Quadro 03: Demonstrativo de perdas classificado por linha de 01 de Janeiro a 31 de Margo de 2017.

1° TRI. 2017 QTD |Prego de Custo Tota Tributos Custo Final Total
Linha Branca 21 R$ 1390970 | R$ 2638,06 | R$ 16 547 76
Linha Marrom 0 R$ - R$ - R$ -

Linha de Mdaveis 13 R$ 329457 | R% 654 80 | R% 3949 37
Linha Azul 4 R$ 606,39 | R$ 7468 | R% 681,07
Linha Verde 0 R$ - R$ - R% -

Qutros 8 R$ 664883 | R$ 108667 | R 7.735,50
TOTAL 46 R$ 2445949 | R$ 4.45421 | R$ 28.913,70

Fonte: Autor da pesquisa

O quadro 03 apresenta nesse primeiro trimestre de 2017, uma queda
consideravel nas operacfes de avarias e perdas de 48,18%, comparado com 0O
guadro 02 e de 81,64%, se comparado com o quadro 01 no terceiro trimestre de
2016. Mesmo com essa diminuicdo a porcentagem de avarias e perdas. A
porcentagem sobre linha branca e de 57,23% neste periodo, como podemos ver no

guadro 03 acima.

Tabela 03: Demonstrativo de percentual sobre o montante de entradas e saidas, referente as Avarias e

1 TRI 2017
Tipos de Operacgoes Valor %o
Entrada R 63.321.530,02 44 86
Saida R% 7783868872 25,14
Total R$% 141.160.218,74 100,00
Avarias e perdas total R$ 26 913,70 -0,02
Avarias e perdas Linha branca|-R$ 16.547,76 -0,01

perdas no periodo de 01 de Janeiro a 31 de Margo de 2017.
Fonte: Autor da pesquisa

A tabela 03 apresenta o primeiro trimestre de 2017, o movimento das
operacdes da empresa despenca devido a ressaca de compras do fim de ano,
diminuindo consideravelmente 24,06%, comparado com o trimestre anterior

representado na tabela 02.
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Quadro 04: Demonstrativo de perdas classificado por linha de 01 de Abril a 30 de Junho de 2017.

2° TRI. 2017 QTD |Prego de Custo Tota Tributos Custo Final Total
Linha Branca 41 R$ 3182637 | R$ 667719 | RS 38.503 56
Linha Marrom 2 R$ 040,79 | R$ 0042 | R$ 1.040,21
Linha de Moveis 65 R$ 1552209 | R§ 307397 | R 16.596,06
Linha Azul 28 R$ 159657 | R$ 20516 | R$ 1.801,73
Linha Verde 1 R$ 858,02 |-R$ 1979 | R$ 836,23
Qutros 8] R$ 314425 | R$ 51248 | R% 3.656,73
TOTAL 143 R$ 53.888,09 | R$ 10.54843 | R$ 64.436,52

Fonte: Autor da pesquisa

O segundo trimestre de 2017 representado no quadro 04 acima apresenta

um aumento de 55,13% no valor total das avarias e perdas, comparado com o

trimestre anterior como podemos ver no quadro 03, gerado pelo aumento nas

operacdes comerciais da empresa para poder atender seus clientes neste periodo.

Sendo que 59,75% deste montante e referente a linha branca. Como podemos ver

no quadro 04 acima.

Tabela 04: Demonstrativo de percentual sobre o montante de entradas e saidas, referente as Avarias e

2° TRI 2017
Tipos de Operagoes Valor Yo
Entrada R$% 103.677.290,06 00,64
Saida R$ 100.236.284 45 49 16
Total R$ 203.913.574,51 100,00
Avarias e perdas total -R% 64 436 52 0,03
Avarias e perdas Linha branca|-R$ 38.503,56 -0,02

perdas no periodo de 01 de Abril a 30 de Junho de 2017.

Fonte: Autor da pesquisa

A tabela 04 representa o segundo trimestre de 2017 este periodo contém

algumas datas comemorativas importantes para a empresa, a maior delas é a data

do dia das maes onde a empresa considera a melhor data de vendas referente ao

primeiro semestre do ano, com isso a movimentagcdo comercial da empresa aumenta

significativamente 30,77%, de acordo com o trimestre anterior representado na

tabela 03.

4.5 Analise das horas extras pagas no periodo avaliado.
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Como podemos ver na tabela 05, as horas extras pagas em cada periodo
varia de acordo com a necessidade de cada periodo. O terceiro trimestre de 2016
demonstrou um valor significativo de avarias e perdas devido o evento de grande
porte realizado, no entanto, as horas extras pagas nesse mesmo periodo esta de
acordo com o esperado devido o aumento nas operacfes comerciais deste periodo.
No primeiro trimestre de 2017 como néo se teve um faturamento elevado além do
esperado, as avarias e perdas nao tiveram valores elevados onde podemos ver o
mesmo com as horas extras pagas no periodo.

Ja o quarto trimestre de 2016 demonstra um valor com horas extras pagas
bem significativos, onde nao se teve um faturamento tao esperado como se teve no
segundo trimestre de 2017, no entanto foi pago no quarto trimestre de 2016 R$
4.481,66 a mais que o segundo trimestre de 2017, onde o faturamento foi maior em
R$ 18.035.216,90 que o quarto trimestre de 2016.

Tabela 05: Tabela demonstrativa de avarias e perdas junto ha horas extras pagas no periodo

3 TRI. 2016 4°TRI. 2016 1° TRI. 2017 2° TR, 2017 TOTAL

OPERAGOES
COMERCIAIS | RS 175.124.217 16| RS 185.878.357 61| RS 141.160.218 74| RS 203.913.57451| R$ 706.076.368,02
AVARIAS E
PERDAS  |RS 15745266 |RS 55.797.06 | RS 2891370 | RS 6443652 | RS 306.500,04
HORAS
EXTRAS  |R$ 2476813/ R$  30.18259|R$ 1156170/ RS 2570093 R  92.213,35

avaliado.

Fonte: Autor da pesquisa

4.6 Analise dos dados.

Com base nos dados apresentados foi alcancado o objetivo da pesquisa
onde se pode notar que, a linha branca absorve a maior parte das perdas e avarias
ocorridas no periodo avaliado, devido a grande movimentacdo comercial desse tipo
de produto e por serem produtos classificados como de grande porte e com um
custo de consumo alto. As informacdes demonstram fatores que ocasionam
variacOes de valores com perdas e avarias, 0 volume de opera¢cdes comercias que a
empresa apresenta em determinado periodo, demonstra que quanto maiores 0s
volumes nas operacdes comerciais o volume com perdas e avarias também seré

maior, no entanto, o quadro 01 terceiro trimestre de 2016 teve um numero maior de
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perdas e avarias devido um grande evento realizado pela empresa com parceria de
outra empresa. Devido este fator relevante, obteve-se um volume de perdas de
282,19% maior que o0 quarto trimestre de 2016, mesmo sabendo que a
movimentagéo comercial foi superior a R$ 10.000.000,00. No entanto se comparado
com o segundo trimestre de 2017, se teve 244,75% de avarias e perdas maiores que
0 segundo trimestre de 2017 representado no quadro 04, onde o montante de
operacdes comerciais demonstradas na tabela 04 foi de R$ 203.913.574,51,
correspondendo um volume maior de 14,12% que o comparado com a tabela 01 que
representa o terceiro trimestre de 2016.

Como a empresa trata-se de um centro de distribuicdo onde os produtos sé&o
recebidos e armazenados para depois serem distribuidos para filiais ou clientes, as
saidas ndo contém margem de lucro apenas o preco de custo e os tributos sobre o
produto, sendo assim, a empresa precisa evitar perdas com produtos que sofrem
algum tipo de defeito dentro dos processos operacionais ocasionando a nao
distribuicdo desse produto.

Os dados apresentaram que quanto maior as operacdes de entradas e
saidas da empresa, o humero com perdas e avarias de produtos também aumenta,
no entanto, quando a empresa promove eventos de liquidacdo sem um
planejamento adequado esses nimeros também sao altos, sendo que o maior valor
apresentado nesses dados corresponde a linha branca onde séo classificados como
produtos de grande porte e com preco de custo alto, chegando a uma margem de

54,09% sobre o total de perdas e avarias de R$ 306.599,94, no periodo da pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou evidenciar metodos utilizados para uma gestdo de
estoque eficiente em um centro de distribuicdo de produtos localizado na cidade de
Jaciara-MT. O que se pode concluir € que toda empresa necessita de uma gestéo
de compra eficiente, onde os fornecedores e a empresa sejam parceiros e tenham o
mesmo objetivo para buscar e alcancgar os resultados estabelecidos, sendo assim, a
empresa ndo tera riscos com falta de produtos, atendendo cada vez melhor seus
clientes.

Os dados obtidos demonstram que quanto maior a movimentagdo comercial

“faturamento” da empresa, encontra-se necessidades para poder alcancar as metas
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estipuladas pela empresa. Essa necessidade se encontra na contratacao de
mao de obra para poder alcanc¢ar o volume de servico naquele periodo, junto
com a necessidade de realizacdo de hora extra para poder manter as
atividades em andamento sem atrasos para os clientes. Causando assim,
um aumento no volume de avarias e perdas devido o grande fluxo de
movimentagao dentro do centro de distribuigéo.

Por esses e outros fatores apresentados na pesquisa a empresa
deve tomar medidas avaliativas onde busque encontrar métodos
operacionais para diminuir esses valores com perdas e avarias, com foco
nos produtos classificados como linha branca que corresponde um pouco

mais da metade sobre o valor total de avarias e perdas.
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